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Voorwoord

Opleidingen, intern competentiemanagement en de aansluiting daarvan op ontwikkelingen in
het werkveld vormen centrale aandachtspunten in het beleid van de Vereniging Gehandicap-
tenzorg Nederland (VGN). Ook interne scholing en in het bijzonder specialistische opleidingen
nemen daarbij een belangrijke plaats in.

Veel instellingen voor gehandicaptenzorg bieden hun medewerkers diverse mogelijkheden om
specialistische opleidingen te volgen, maar een totaaloverzicht van het aanbod en gebruik
daarvan ontbreekt. Meer inzicht daarin kan een belangrijke rol vervullen in het optimaliseren
van het opleidingsbeleid en het interne competentiemanagement van instellingen.

Voor u ligt het eindrapport van een inventariserend onderzoek naar het aanbod en het gebruik
van specialistische opleidingen in de gehandicaptenzorg, uitgevoerd door het KBA in opdracht
van de VGN.

Op deze plaats willen wij de contactpersonen en andere betrokkenen van de instellingen die
aan het onderzoek hebben meegewerkt, van harte bedanken voor hun onontbeerlijke bijdragen.
Zij zijn bereid geweest tot een uitgebreide beantwoording van vragen en het op een rij zetten
van omvangrijke informatie over de specialistische opleidingen. Zonder hen was dit onderzoek
niet mogelijk geweest.

In belangrijke fasen van het onderzoek heeft constructief overleg plaatsgevonden met de heer
Aart Bertijn van de VGN. Ook hem willen wij graag bedanken voor zijn bijdrage.

Met dit onderzoek is getracht een stevige basis te leggen voor een beter inzicht in vraag en
aanbod van specialistische opleidingen in de gehandicaptenzorg. Wij zijn er van overtuigd dat
de onderzoeksresultaten een belangrijke rol kunnen vervullen in de beleidsontwikkeling binnen
de branche op het gebied van de aansluiting tussen opleidingen en werkveld, in het bijzonder
waar het de positie van specialistische opleidingen betreft.

Kenniscentrum Beroepsonderwijs Arbeidsmarkt (KBA)

Ben Hovels
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Samenvatting

In dit rapport wordt verslag gedaan van een inventariserend onderzoek naar specialistische
opleidingen in de gehandicaptenzorg. Het onderzoek is uitgevoerd door het Kenniscentrum
Beroepsonderwijs Arbeidsmarkt (KBA), in opdracht van de Vereniging Gehandicaptenzorg
Nederland (VGN).

Het doel van het onderzoek is om de transparantie te vergroten van het tot nu toe gefragmenta-
riseerde en ondoorzichtige aanbod van specialistische opleidingen die relevant zijn voor de
gehandicaptenzorg. Op basis van meer inzicht in de opleidingsbehoeften van instellingen en in
het aanbod van specialistische opleidingen, dient het onderzoek handvatten te bieden aan de
VGN voor het uitzetten van beleidslijnen met betrekking tot specialistische opleidingen voor de
branche en voor de mogelijke inbedding in reguliere onderwijstrajecten.

In het onderzoek staan drie onderzoeksvragen centraal:

(1) Wat is de behoefte aan specialistische opleidingen in de gehandicaptenzorg?
(2) Wat is het aanbod en gebruik van specialistische opleidingen?

(3) Wat zijn de discrepanties tussen vraag en aanbod?

Opzet van het onderzoek

Voor de beantwoording van de onderzoeksvragen is een tweeledige onderzoeksopzet gehan-
teerd. Ten eerste, een inventarisatie van het extern beschikbare aanbod van specialistische
opleidingen (met name zoals dat via Internet wordt aangeboden). Ten tweede, een telefonische
enquéte bij een steekproef van 47 instellingen voor gehandicaptenzorg.

Er is een analysekader ontwikkeld voor de beschrijving van vraag en aanbod, waarin inhouds-
en vormgevingskenmerken van specialistische opleidingen zijn uitgewerkt voor onder meer de
dimensies doelgroepen, (specifieke) beperkingen, (specifieke) stoornissen/ziektebeelden en
zorgthema’s. Mede aan de hand van dit beschrijvingskader is zowel een vragenlijst voor de
enquéte, als een categorieénsysteem voor de beschrijving van het externe aanbod ontwikkeld.

Behoefte aan specialistische opleidingen

Het onderzoek laat zien dat de meeste onderzochte instellingen uitgaan van een verdergaande
specialisatie van het werk, en wel ten gevolge van een toename van cliéntgroepen met meerde-
re typen beperkingen en cliénten met beperkingen in combinatie met bijkomende problematie-
ken, vooral gedrags- en psychische problemen. Met betrekking tot specifieke ziektebeelden of
stoornissen wordt daarnaast vooral een toename verwacht van cliénten met autisme en niet-
aangeboren hersenletsel. Bovendien neemt het aantal ouder wordende cliénten en de daarmee
gepaard gaande problematiek toe.



De veranderde zorgvraag (complexere en flexibelere zorg, vanuit het perspectief van individue-
le cliénten), leidt tot veranderingen in de competenties die worden gevraagd van vooral bege-
leiders en verzorgenden / verplegenden. In een meer zelfstandige en ondersteunde rol dienen
zij te beschikken over bredere (specialistische) kennis en vaardigheden en over een aangepas-
te beroepshouding in met name de omgang met cliénten. Zij moeten beschikken over het in-
zicht, de kennis en methoden om hun handelen beter af te stemmen op de complexiteit van de
beperkingen van cliénten en op de (bijlkomende) gedrags- en psychische problemen, respectie-
velijk ziektebeelden en stoornissen.

De genoemde veranderingen leiden tot sterk uiteenlopende, instellingsspecifieke behoeften aan
specialistische opleidingen, die worden verwacht voor de komende vijf jaar. Voorbeelden van
algemener genoemde onderwerpen voor specialistische opleidingen op het gebied van ziekte-
beelden / stoornissen zijn ‘autisme’, ‘agressie’, ‘gedragsproblemen’ en ‘ouder wordende clién-
ten’. Enkele andere instellingen verwachten opleidingsbehoeften op het gebied van ‘gezinsbe-
geleiding’; weer andere instellingen noemen hierbij ‘ambulante begeleiding / zorg'.

Aanbod en gebruik van specialistische opleidingen
Het interne aanbod

Bij de onderzochte instellingen is het interne aanbod van in totaal meer dan 500 specialistische
opleidingen geinventariseerd. Dit aanbod is inhoudelijk geanalyseerd en beschreven in termen
van specifieke opleidingsthema’s. Op hoofdlijnen bezien heeft meer dan de helft van deze
opleidingen betrekking op thema’s die liggen op het gebied van ziektebeelden/stoornissen,
verzorging/verpleging en begeleiding.

Voor ruim 190 opleidingen — door de instellingen als de belangrijkste getypeerd — zijn nadere
inhoudelijke en vormgevingskenmerken uitgebreid beschreven.

Uit de analyseresultaten blijkt dat bijna tweederde van deze opleidingen (mede) door de instel-
lingen zelf wordt ontwikkeld. Bijna alle opleidingen zijn gericht op begeleiders; daarnaast is bijna
tweederde van de opleidingen (ook) gericht op verzorgenden/verplegenden. Het leeuwendeel
heeft betrekking op mensen met een verstandelijke handicap, een zeer aanzienlijk deel op
mensen met een meervoudige beperking. De opleidingen zijn sterk verdeeld over een reeks
specifiekere beperkingen, waarbij ‘verstandelijke beperkingen gecombineerd met meerdere
typen problematiek’ nog het vaakst zijn genoemd (een kwart van de opleidingen). Ook zijn de
opleidingen sterk verdeeld over een aantal specifieke ziektebeelden/stoornissen waarop ze
betrekking hebben. Het vaakst genoemd zijn (een kwart of meer) psychisch-psychiatrische
stoornissen, ernstige gedragsstoornissen, gedragsproblemen en niet aangeboren hersenletsel.

De ontwikkeling door instellingen van eigen specialistisch opleidingsaanbod

Een groot deel van de onderzochte instellingen (39 instellingen) ontwikkelt zelf het aanbod aan
specialistische opleidingen (of delen daarvan), waarbij over het algemeen wordt samengewerkt
met één of meerdere partners in de (gehandicapten)zorg en/of het (reguliere) onderwijs. Bijna
alle grote instellingen uit het onderzoek ontwikkelen zelf het (vrijwel) volledige opleidingsaan-
bod. De overwegingen voor het zelf ontwikkelen van het opleidingsaanbod lopen uiteen, maar



komen er vaak op neer dat de benodigde opleidingen in het externe aanbod om diverse rede-
nen niet geschikt worden geacht voor de eigen situatie ofwel niet beschikbaar zijn. Voor een
aantal instellingen gelden overwegingen van andere aard: men heeft de benodigde kennis en
expertise in eigen huis. Daarnaast wordt door instellingen gewezen op het kostenaspect: het is
voor sommige instellingen goedkoper en praktischer om het zelf te doen.

Door een aanzienlijk (ander) deel van de instellingen wordt echter juist ook een gebrek aan
middelen (tijd, geld, (vervangende) menskracht) genoemd als het belangrijkste knelpunt bij het
zelf ontwikkelen van opleidingen.

Het externe aanbod

De inventarisatie van het externe aanbod leverde ca. 100 specialistische opleidingen op. Bij
deze opleidingen ligt een sterke nadruk op het thema begeleiding (ongeveer de helft van dit
aanbod is hierop gericht). In vergelijking met het interne aanbod ligt bij het externe aanbod een
verhoudingsgewijs zwakker accent op verzorging / verpleging en ziektebeelden / stoornissen.
De meeste externe opleidingen (ca. de helft) worden aangeboden door particuliere opleidings-
instituten en door opleidingsinstanties verbonden aan instellingen voor gehandicaptenzorg. Ca.
tweederde van het externe aanbod is (mede) gericht op begeleiders, ruim eenderde deel (ook)
op verzorgenden / verplegenden. Bijna alle externe opleidingen hebben betrekking op verstan-
delijk gehandicapten, gespreid over verschillende typen verstandelijke beperkingen. De meeste
(ongeveer de helft van de externe opleidingen) hebben betrekking op ‘ernstig verstandelijke
gehandicapten’, terwijl ‘verstandelijke beperkingen gecombineerd met psychosociale (ge-
drags)problematiek’ en ‘verstandelijke beperkingen met meerdere typen problematieken’ minder
vaak aan de orde zijn. De externe opleidingen zijn verdeeld over een aantal specifieke stoornis-
sen / ziektebeelden, waarbij echter opleidingen die betrekking hebben op ‘psychisch-
psychiatrische stoornissen’ duidelijk vaker dan andere voorkomen (ongeveer 40 procent).

Discrepanties tussen vraag en aanbod

Om een eerste indicatie te krijgen van discrepanties, zijn vragen voorgelegd over de belangrijk-
ste knelpunten die zich vanuit de instellingen bezien voordoen bij de vervulling van specialisti-
sche opleidingsbehoeften.

Aard van de knelpunten

Door 23 van de onderzochte instellingen (ongeveer de helft van het totaal) zijn knelpunten
gesignaleerd bij het voorzien in specialistische opleidingsbehoeften. De overige instellingen
ondervinden op dit gebied geen problemen. Het blijkt niet zo te zijn dat knelpunten in de voor-
ziening van specialistische opleidingsbehoeften zich voornamelijk voordoen bij kleinere instel-
lingen, zoals wellicht verwacht kon worden. Eerder signaleren grote instellingen in verhouding
iets vaker knelpunten dan kleinere.

De genoemde instellingen hebben wel redenen aangegeven voor het niet kunnen aanbieden
van specialistische opleidingen waaraan behoefte is. Deze redenen vallen uiteen in drie clus-
ters: het (vooralsnog) ontbreken van (geschikt, passend) aanbod, een gebrek aan middelen en
knelpunten op organisatorisch gebied.



Hoewel de aard van de knelpunten op het gebied van specialistische opleidingsbehoeften voor
een belangrijk deel instellingsspecifiek is, komen uit het onderzoek ook enkele gemeenschap-
pelijke lijnen naar voren.

Specifieke knelpunten

De belangrijkste specifieke knelpunten bij de vervulling van specialistische opleidingsbehoeften
hebben betrekking op het zorggebied (ondersteunende) begeleiding, respectievelik op de
beroepsgroep begeleiders (genoemd door bijna alle 23 betrokken instellingen). Daarna volgt het
zorggebied verzorging en verpleging, respectievelijk de beroepsgroep verplegenden/verzorgen-
den (door ca. tweederde van deze groep genoemd). Op één lijn met het zorggebied verzorging
en verpleging staan activerende begeleiding en verblijf (eveneens door ca. tweederde van de
betrokken groep genoemd). In mindere mate hebben instellingen te maken met knelpunten bij
de vervulling van specialistische opleidingsbehoeften op het gebied van behandeling en huis-
houdelijke verzorging.

Een deel van de knelpunten in de voorziening van specialistische opleidingsbehoeften heeft
betrekking op uiteenlopende specifieke beperkingen, stoornissen en ziektebeelden. Een aantal
daarvan is door meerdere instellingen genoemd, waaronder: niet-aangeboren hersenletsel,
psychiatrische ziektebeelden, autisme, gedragsproblemen en de problematiek van ouder wor-
dende cliénten.

Conclusies

De belangrijkste conclusies van het onderzoek kunnen als volgt worden samengevat.
Specialistische opleidingsbehoeften
« Ontwikkelingen in de samenstelling van cliéntpopulaties leiden tot verdergaande specialise-
ring en daarbij aansluitende opleidingsbehoeften, vooral voor begeleiders en verplegen-
den/verzorgenden:
- toename van cliénten met beperkingen in combinatie met bijkomende problematieken,
vooral gedrags- en psychische problemen;
— toename van cliénten met autisme;
- toename van cliénten met niet-aangeboren hersenletsel;
- toename problematiek van ouder wordende cliénten.
¢ De voor de nabije toekomst (komende vijf jaar) verwachte opleidingsbehoeften zijn zeer
divers, voor een belangrijk deel instellingsspecifiek. Enkele thema’s voor specialistische op-
leidingen zijn door meerdere instellingen genoemd:
autisme;
- agressie, gedragsproblemen;
ouder wordende cliénten;
gezinsbegeleiding;
- ambulante begeleiding/zorg.



Aanbod van specialistische opleidingen
e Vergeleken met het interne aanbod, is het externe aanbod beperkter (verhoudingsgewijs
(veel) minder specialistische opleidingen beschikbaar) voor:
- verzorging/verpleging, behandeling en verblijf;
- mensen met een lichamelijke of zintuiglijke beperking en voor mensen met meervoudige
beperkingen;
- gedragsproblemen en ernstige gedragsstoornissen.
¢ In tegenstelling tot het interne aanbod, ontbreken in het externe aanbod specialistische oplei-
dingen voor:
- congenitale/perinatale hersenbeschadigingen;
- niet-aangeboren hersenletsel;
- chronische aandoeningen door ziekte.

Knelpunten en discrepanties
o Ongeveer de helft van de onderzochte instellingen signaleert knelpunten bij de vervulling van
specialistische opleidingsbehoeften, voornamelijk op het gebied van:
- begeleiding;
- verpleging/verzorging;
- verblijf.
« Mede gezien de (verwachte) opleidingsbehoeften gaat het daarbij voor meerdere instellingen
vooral om enkele specifieke sub-thema’s:
- gezinsbegeleiding;
- ambulante begeleiding/zorg.
e De gesignaleerde knelpunten zijn in belangrijke mate instellingsspecifiek. Enkele beperkin-
gen/stoornissen/ziektebeelden zijn vaker genoemd:
- niet-aangeboren hersenletsel;
— psychiatrische ziektebeelden;
- autisme;
- gedragsproblemen,;
- ouder wordende cliénten.
e De aard van de knelpunten is verschillend:
- het ontbreken van passend (extern) aanbod;
- obstakels (gebrek aan middelen, organisatorische problemen) bij de realisering van het
gewenste opleidingsaanbod (zelf ontwikkelen of inkopen).
e Voor zover instellingen aangewezen zijn op het externe aanbod, kan niet worden voorzien in
de vraag naar specialistische opleidingen met betrekking tot niet-aangeboren hersenletsel.
¢ In het externe aanbod is de keuze verhoudingsgewijs (zeer) beperkt voor de voorziening in
de vraag naar specialistische opleidingen op het gebied van:
- verpleging/verzorging, en verblijf;
- voor gedragsproblemen;
- over de problematiek van ouder wordende cliénten.
e Het externe aanbod biedt daarentegen in principe een verhoudingsgewijs ruime keuze voor
de voorziening in specialistische opleidingsbehoeften op het gebied van:
- psychiatrische ziektebeelden;
- autisme.



Aanbevelingen

Naar aanleiding van de onderzoeksbevindingen kunnen de volgende aanbevelingen voor beleid
en praktijk geformuleerd worden.

Op de eerste plaats kan gesteld worden dat het geheel overziend van (verwachte) specialisti-
sche opleidingsbehoeften, de kenmerken van het aanbod en de geconstateerde knelpunten en
discrepanties, — afgezien van zeer instellingsspecifieke behoeften en knelpunten — aandacht
voor de volgende specialistische opleidingsthema’s het meest urgent is:

- gezinsbegeleiding;

- ambulante begeleiding/zorg;

- niet-aangeboren hersenletsel;

- gedragsproblemen;

- ouder wordende cliénten.

Op de tweede plaats blijkt dat een aantal instellingen behoefte heeft aan het beter toegankelijk
en transparant maken van de huidige fragmentarisch beschikbare informatie over specialisti-
sche opleidingen. De in dit onderzoek gebruikte beschrijvingsbasis van het aanbod van specia-
listische opleidingen zou tevens kunnen worden gebruikt voor de (verdere) ontwikkeling en
uitbouw van informatiesystemen voor het toegankeliik maken van voor instellingen en hun
medewerkers relevante gegevens over specialistische opleidingen.

Op de derde plaats, is ook door instellingen een aantal concrete suggesties gedaan. In dat
verband moet bijvoorbeeld gedacht worden aan een stramien voor specialistische opleidingen
in de gehandicaptenzorg, gekoppeld aan een kennisbank. Daarbij aansluitend is het idee dat de
kwaliteit van specialistische opleidingen bevorderd zou kunnen worden door een systeem van
landelijke erkenning op basis van kwaliteitseisen. De in dit onderzoek verzamelde gegevens
over inhouds- en vormgevingskenmerken zouden gebruikt kunnen worden als indicaties voor
kwaliteitsaspecten van specialistische opleidingen. Om de gedachten te bepalen: is het alleen
een snelle kennismaking met het onderwerp, of gaat het om een gedegen cursus, die bijvoor-
beeld ook de nodige inspanningen vraagt van de deelnemer?

Op de vierde plaats zou nagegaan moeten worden hoe instellingen die te maken hebben met
concrete knelpunten bij het voorzien in opleidingsbehoeften, het beste ondersteund kunnen
worden. Daarbij kan gedacht worden aan het bevorderen van de ontwikkeling van specialisti-
sche opleidingen voor thema’s die op grond van dit onderzoek in eerste instantie de aandacht
verdienen (zie de eerste aanbeveling). Gezien de aard van obstakels die instellingen vaak
ondervinden bij het ontwikkelen van opleidingsaanbod, zou het daarbij ook kunnen gaan om
ondersteuning in de vorm van bijvoorbeeld bijdragen aan het vrijmaken van menskracht, het
aanbieden van specifieke expertise bij de ontwikkeling van interne specialistische opleidingen
en —meer algemeen — ondersteuning bij intern competentiemanagement.

Op de vijfde plaats heeft het inventariserend onderzoek veel materiaal opgeleverd, met een
surplus aan informatie, dat in dit kader niet verder geéxploreerd kon worden. Het valt te over-
wegen nadere secundaire (inhoudelijke) analyses uit te voeren, zo nodig in combinatie met het
verzamelen van aanvullende gegevens, gericht op aansluitende vraagstellingen. Hoewel in dit
rapport ook een beeld per regio is gegeven (Noord, Zuid, Oost, West), kan daarbij gedacht
worden aan een naar meer specifieke regio’s gedifferentieerde aandacht voor beelden van
vraag en aanbod en aan de verhouding tussen wat in initiéle en wat in specialistische opleidin-
gen thuishoort.



Hoofdstuk 1 — Onderzoeksvragen en opzet van het onderzoek

1.1 Inleiding

Het onderhavige rapport bevat het verslag van een inventariserend onderzoek naar specialisti-
sche opleidingen in de gehandicaptenzorg. Dit onderzoek is in opdracht van de Vereniging
Gehandicaptenzorg Nederland (VGN) uitgevoerd door het Kenniscentrum Beroepsonderwijs
Arbeidsmarkt (KBA) te Nijmegen.

Het doel van het onderzoek was de transparantie te vergroten van het huidige, zeer diverse en

ondoorzichtige aanbod van specialistische opleidingen, cursussen en trainingen die relevant

zijn voor de gehandicaptenzorg. Op basis van meer inzicht in (de aard van) het beschikbare

aanbod enerzijds en in de behoefte van instellingen voor gehandicaptenzorg aan specialistische

opleidingen anderzijds, wordt de VGN beter in staat gesteld om beleidslijnen uit te zetten die

uiteindelijk moeten leiden tot:

- een betere benutting van voor de branche ontwikkelde (en eventueel nieuw te ontwikkelen)
specialistische opleidingen en een mogelijke inbedding in initiéle opleidingstrajecten;

- de beschikbaarheid en transparantie van voldoende en kwalitatief goede specialistische
opleidingen;

- een eventueel erkenningssysteem voor branche-relevante opleidingen.

1.2 Onderzoeksvragen

Als leidraad voor de uitwerking van de opzet en uitvoering van het onderzoek zijn de volgende
drie clusters van onderzoeksvragen gehanteerd, geordend naar de vraag- en aanbodaspecten,
respectievelijk de eventuele discrepanties daartussen.

1. Behoefte aan specialistische opleidingen in de gehandicaptenzorg
¢ In welke mate is binnen instellingen voor gehandicaptenzorg sprake van een ontwikkeling
in de richting van (verdergaande) specialisatie? Op welke categorieén zorgvragers, ziekte-
beelden of zorgthema’s heeft deze specialisatie vooral betrekking? Op welke terreinen ont-
staat door deze specialisatie (toenemend) behoefte aan de verwerving van specifieke
competenties en in het bijzonder aan specialistische opleidingen?

2. Het bestaande aanbod en gebruik van specialistische opleidingen in de gehandicaptenzorg

o Van welke specialistische opleidingen en/of cursussen maken instellingen in de gehandi-
captenzorg gebruik? Aan hoeveel medewerkers worden deze aangeboden en hoeveel
medewerkers maken hier gebruik van? Hoe zijn deze opleidingen opgebouwd naar inhoud
en vorm? Hoe vaak worden ze gegeven? Om welke redenen maken instellingen er gebruik
van?

o Welke van deze opleidingen/cursussen zijn door de instellingen zelf samengesteld en/of
worden in eigen beheer verzorgd? Wordt hierbij samengewerkt met andere instellingen?
Bieden zij dit ook aan andere instellingen aan, en zo ja, op welke voorwaarden? Wordt
hierbij samengewerkt met (reguliere) onderwijsinstellingen?



* Hoe ziet het aanbod van specialistische opleidingen door het onderwijsveld (regulier en
particulier) eruit, onderscheiden naar het niveau van de medewerkers, cliéntgroe-
pen/thema’s en methoden? Worden opleidingen, die instellingen in eigen beheer uitvoe-
ren, ook vanuit het onderwijsveld aangeboden? En zo ja, wat is de reden waarom de in-
stellingen hier dan geen gebruik van maken?

3. Discrepanties tussen vraag en aanbod

o Wat is de discrepantie tussen het huidige aanbod van specialistische opleidingen en de
behoeften hieraan bij de instellingen? Wat zijn mogelijke witte viekken? Zijn er wensen
voor specialistische opleidingen die niet kunnen worden ingevuld? Zo ja, welke en om wel-
ke reden?

* Op welke wijze kunnen de gesignaleerde discrepanties worden weggenomen? Welke be-
tekenis moet in dat kader aan de samenwerking tussen zorginstellingen onderling en tus-
sen zorg- en onderwijsinstellingen op het regionale niveau worden toegekend? In welke
mate kunnen ontwikkelingen in de kwalificatiestructuur (zoals met betrekking tot ruimte
voor regionale arrangementen) volgens instellingen in de gehandicaptenzorg bijdragen
aan het wegnemen van deze discrepanties?

1.3 Opzet van het onderzoek

De onderzoeksactiviteiten zijn opgesplitst in een oriéntatiefase en een empirische hoofdfase. In
de hoofdfase van het onderzoek stond een telefonische enquéte onder instellingen voor gehan-
dicaptenzorg centraal.

Oriéntatiefase

In de oriéntatiefase zijn op de eerste plaats voorbereidende werkzaamheden uitgevoerd voor

het onderzoek in de hoofdfase:

- afbakening en toespitsing van het conceptueel (analyse)kader voor de beschrijving van
vraag- en aanbod (en discrepanties daartussen) van specialistische opleidingen aan de hand
van thematische kenmerken (specifiecke beperkingen, stoornissen/ziektebeelden en zorgthe-
ma’s);

- hierbij aansluitende uitwerking van de vragenlijst voor de telefonische enquéte in de hoofdfa-
se;

- steekproeftrekking van instellingen voor gehandicaptenzorg.

Op de tweede plaats is in deze fase een inventarisatie uitgevoerd van het extern beschikbare
aanbod van specialistische opleidingen voor de gehandicaptenzorg (via documentatie als oplei-
dingscatalogi en met name zoals dat via Internet wordt aangeboden).

Aan het begin van het onderzoek en bij de afronding van de oriéntatiefase heeft overleg plaats-
gevonden met de opdrachtgever en zijn de resultaten van de oriéntatiefase besproken (steek-
proeftrekking, beschrijvingskader, vragenlijst).

Hoofdfase

De hoofdfase bestond uit een telefonische enquéte bij een steekproef van 47 instellingen voor
gehandicaptenzorg. Deze steekproef bestond uit instellingen die hebben deelgenomen aan het
eerder door het KBA en het NIZW in opdracht van de VGN uitgevoerde project ‘Naar herkenba-



re competenties’, en daarnaast uit andere instellingen uit het VGN-ledenbestand van in totaal
171 instellingen. De steekproef is zodanig getrokken dat de verdeling over de regio’s West
(Randstad), Noord, Oost en Zuid evenredig is met de verdeling over deze regio’s in het totale
bestand van instellingen. Voor instellingen die niet konden of wilden meewerken aan het onder-
zoek zijn vervangende instellingen getrokken uit de overeenkomstige regio.

De telefonische enquéte is uitgevoerd in de periode van eind maart tot medio mei 2005, door
hiervoor gekwalificeerde onderzoeksassistenten'. Bij de instellingen werden opleidings- of
andere functionarissen met een goed zicht op de opleidingssituatie benaderd, die fungeerden
als contactpersoon. De vragenlijst werd vooraf per e-mail toegestuurd aan deze contactperso-
nen.

De vragenlijst

Uitgaande van de onderzoeksvragen is de vragenlijst voor de enquéte ontwikkeld. De vragen-
lijst bestaat uit vijf onderdelen:

1 ontwikkelingen in het werk en specialisering;

specialistische opleidingen, cursussen en trainingen;

ontwikkeling van eigen specialistisch opleidingsaanbod;

knelpunten in specialistische opleidingsbehoeften;

kenmerken van de instelling.

Het eerste onderdeel sluit aan bij onderzoeksvraag 1. Het tweede onderdeel gaat over het
interne aanbod en het gebruik van specialistische opleidingen binnen de instellingen (onder-
zoeksvraag 2) 2. Voor de beschrijving van deze opleidingen zijn — naast een aantal open vragen
— vragen opgenomen met voorgegeven antwoordcategorieén voor inhoudelijke en vormge-
vingskenmerken. Hiervoor is mede gebruik gemaakt van de nadere specificaties van deze
kenmerken uit het gehanteerde beschrijvingskader voor het externe aanbod (zie hierboven).
Het derde onderdeel is eveneens een uitwerking van onderzoeksvraag 2. Het vierde onderdeel
is bedoeld om onderzoeksvraag 3 te kunnen beantwoorden. Het vijfde onderdeel omvat enkele
achtergrondkenmerken: deelsector(en) van de gehandicaptenzorg waartoe de instelling be-
hoort, het aantal medewerkers dat de instelling in dienst heeft en de functie van de contactper-
soon.
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1.4 Beschrijvingskader voor vraag en aanbod

Een kader voor de beschrijving van vraag en aanbod (en eventuele discrepanties daartussen)

van specialistische opleidingen, relevant voor de gehandicaptenzorg, heeft centraal gestaan als

uitgangspunt en leidraad:

- bij de voorbereidingen in de oriéntatiefase, ten behoeve van de afbakening van de onder-
zoeksthematiek alsmede het ontwerp en de uitwerking van de vragenlijst;

1 Mw. Loes Frietman, mw. Elise Nillesen en mw. Sabine Schram zijn ingezet bij de voorbereiding, afna-
me en verwerking van de telefonische interviews. Mw. Sabine Schram heeft daarnaast een bijdrage
geleverd aan de inventarisatie van het externe aanbod.

2 Voor de beantwoording van onderzoeksvraag 2 heeft daarnaast de inventarisatie van het externe
aanbod plaatsgevonden (zie de oriéntatiefase). De geinventariseerde opleidingen zijn vervolgens ge-
codeerd en ingevoerd in het databestand. De inhoudelijke en vormgevingscategorieén komen overeen
met die in de vragenlijst voor de enquéte onder instellingen.



- bij de uitvoering van activiteiten in de hoofdfase, ten behoeve van de analyse van de gege-
vens alsmede de rapportage.

In onderstaand schema is het gehanteerde beschrijvings- en analysekader voor specialistische
opleidingen in de gehandicaptenzorg schematisch weergegeven.

Specifieke Stoornissen / Zorgthema's
beperkingen ziektebeelden
Vraag typering na.\ar vereiste idem idem
competenties
Intern typering naar vorm en inhoud idem idem
van het aanbod
Aanbod
Extern typering naar vorm en inhoud idem idem
van het aanbod
Discrepantios typering verschil tussen vraag idem idem
en aanbod.

De afzonderlijke cellen zijn nader gespecificeerd en ingevuld bij de uitwerking van overeenkom-
stige onderdelen van de vragenlijst voor de enquéte en het daarop aansluitende classificatie-
systeem voor de beschrijving van het externe aanbod.

Als eerste stap is daarvoor een nadere afbakening gemaakt van het soort specialistische oplei-
dingen voor de gehandicaptenzorg waarop het onderzoek zich primair heeft gericht. De volgen-
de scheidslijnen zijn hiervoor als criteria gehanteerd:
- type opleiding:
niet: initieel onderwijs, algemene opleidingen, opleidingen voor andere zorgsectoren;
wel: post-initieel onderwijs, opleidingen, cursussen en/of trainingen voor (na-/bij)scholing.
— doel, inhoud:
niet: gericht op algemene zorg, algemene zorgonderwerpen voor zover niet (ook) gehandi-
captenzorg-specifiek;
wel: gericht op specialistische competenties, specifiek voor (de setting van) de gehandicap-
tenzorg.
- doelgroepen:
niet: ouders, familie, gehandicapten zelf; niet-cliéntgerichte beroepsgroepen (bijv. staf, ma-
nagement);
wel: cliéntgerichte beroepsgroepen in de gehandicaptenzorg; herintreders, overstappers.

De algemene leidraad is derhalve dat de opleidingen direct relevant moeten zijn voor de cliént-
gerichte beroepsuitoefening in de gehandicaptenzorg. De scheidslijnen zijn in de praktijk niet
altijd haarscherp te trekken, althans niet op basis van de informatie in sommige cursusomschrij-
vingen. Dat geldt vooral wanneer niet zonder meer duidelijk is in hoeverre bijvoorbeeld algeme-
ne (zorg)onderwerpen in de opleiding of cursus (ook) behandeld worden met het oog op (toe-
passing in) specifieke contexten van de gehandicaptenzorg.

De scheidslijn is uiteraard wel duidelijk wanneer het gaat om specialistische inhouden die direct
betrekking hebben op de gehandicaptenzorg, bijvoorbeeld op specifieke beperkingen of speci-
fieke stoornissen en ziektebeelden van mensen met beperkingen, of wanneer duidelijk is dat de
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opleiding is gericht op specifieke cliéntgerichte beroepsgroepen in de gehandicaptenzorg (bij-
voorbeeld: begeleiders die werken met mensen met verstandelijke beperkingen).

Als tweede stap zijn de categorieén voor inhouds- en vormgevingskenmerken van specialisti-
sche opleidingen verder ingevuld en verfijnd, aan de hand van onder meer de kenmerken van
de in de oriéntatiefase verzamelde beschrijvingen van opleidingen die extern worden aangebo-
den en van andere relevante documentatie.

1.5 Reikwijdte van het onderzoek

Bij de inventarisatie van het externe aanbod van specialistische opleidingen (zie boven onder
‘oriéntatiefase’) is er vanuit gegaan dat aanbieders heden ten dage doorgaans (ook) van inter-
net gebruikmaken om hun aanbod onder de aandacht te brengen van potentiéle doelgroepen.
Hoewel uiteraard nooit zeker is in hoeverre dit aanbod werkelijk honderd procent volledig in
beeld is gebracht, gaan wij er vanuit dat de onderzoeksresultaten in dit opzicht3 vrijwel dekkend
zijn.

Voor beantwoording van onderzoeksvragen met betrekking tot onder meer het interne aanbod
en gebruik van specialistische opleidingen door instellingen, is gebruik gemaakt van een enqué-
te bij een steekproef van instellingen voor gehandicaptenzorg (zie boven, onder ‘hoofdfase’). Bij
de steekproeftrekking is gelet op een evenredige spreiding over regio’s. Afgezien van het ken-
merk ‘regio’, was de steekproeftrekking overigens niet primair gericht op ‘kwantitatieve’ repre-
sentativiteit. Het ging vooral om het in kaart brengen van de heterogeniteit / diversiteit van het
scala van het interne aanbod aan specialistische opleidingen. Uiteindelijk heeft meer dan een
kwart van alle instellingen in de Nederlandse gehandicaptenzorg (27 procent) meegewerkt aan
het onderzoek. Hoewel uiteraard ook bij het interne aanbod niet kan worden uitgesloten dat
specifieke (typen) specialistische opleidingen zijn gemist, blijkt uit de resultaten dat met het
onderzoek in elk geval een zeer breed en uiterst gevarieerd aanbod wordt afgedekt.

Als indicatie voor de diversiteit van de instellingen die hebben deelgenomen aan het onderzoek,
kan worden gekeken naar de verdeling over de deelsectoren van de gehandicaptenzorg waar-
toe de betreffende instellingen zich rekenen (zie tabel 1.1).

Tabel 1.1 — Deelsector(en) van de gehandicaptenzorg waartoe de instellingen behoren (meer
antwoorden mogelijk; N=47 instellingen, N=79 antwoorden)

Percentages van het aantal
antwoorden
Zorg voor mensen met een lichamelijke beperking (LG) 32
Zorg voor mensen met een verstandelijke beperking (VG) 79
Zorg voor mensen met een zintuiglijke beperking (ZG) 15
Zorg voor mensen met een meervoudige beperking (MG) 43

3 Voor zover dit aanbod inderdaad voornamelijk (ook) via (verwijzingen op) internet bekend wordt ge-
maakt.
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Het percentage voor de deelsector zorg voor mensen met een verstandelijke beperking, komt
ongeveer overeen met het landelijk percentage van 76 procent. Voor de overige deelsectoren
zijn de landelijke cijfers: 10 procent voor LG, 5 procent voor ZG en 9 procent voor MG*. In tabel
1.1 zijn de overeenkomstige percentages hoger. Dit is te verklaren doordat instellingen zich
vaak bewegen op twee of meer deelsectoren (meer antwoorden mogelijk), terwijl de landelijke
ciffers gebaseerd zijn op elkaar uitsluitende categorieén (toegewezen aan één deelsector).
Deze uitbreiding naar andere deelsectoren is waarschijnlijk toegenomen sinds de laatst-
bekende landelijke cijfers (2002). In elk geval blijkt uit tabel 1.1 dat naast de deelsector VG ook
de andere onderscheiden deelsectoren, vergeleken met de landelijke verdeling, heel goed
vertegenwoordigd zijn bij de instellingen die aan het onderzoek hebben deelgenomen.

1.6 Analyse en rapportage

De via de enquéte en aanbodinventarisatie verzamelde gegevens zijn ingevoerd in een SPSS-
databestand en geanalyseerd met behulp van voornamelijk beschrijvende analysetechnieken
en, bij antwoorden op open vragen, inhoudsanalyse. Vervolgens zijn de resultaten inhoudelijk
nader geordend, en, wanneer daar aanleiding toe was, herordend, langs de (eventueel op basis
van de gegevens aangepaste) lijnen van het beschrijvingskader.

In hoofdstuk 2, 3 en 4 worden de resultaten van het onderzoek gepresenteerd. In hoofdstuk 5
volgen samenvattende conclusies en aanbevelingen.

4 Cijfers uit 2002, bron: Prismant, Kerncijfers gehandicaptenzorg, Brancherapport, Ministerie van VWS,
2005.
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Hoofdstuk 2 — De behoefte aan specialistische opleidingen

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het onderzoek gepresenteerd met betrekking tot het
eerste cluster van onderzoeksvragen, de behoefte aan specialistische opleidingen.

De resultaten in deze paragraaf zijn gebaseerd op de telefonische enquéte bij in totaal 47 instel-
lingen voor gehandicaptenzorg. Daarin is op de eerste plaats gevraagd naar ontwikkelingen die
leiden tot veranderingen in het werk van cliéntgebonden beroepsbeoefenaren binnen de instel-
ling, en in hoeverre deze veranderingen leiden tot meer specialisering.

2.1 Ontwikkelingen en veranderingen in het werk

Bij de onderzochte instellingen signaleren 43 contactpersonen veranderingen in het werk van
cliéntgebonden beroepsbeoefenaren. De antwoorden op de (open) vraag naar de aard van
deze ontwikkelingen, zijn nader geanalyseerd aan de hand van de inhoudscategorieén uit het
beschrijvingskader (zie hoofdstuk 1):

- specifieke beperkingen;

- stoornissen / ziektebeelden;

- zorgthema’s.

Daarnaast is hierbij een aanvullende categorie gehanteerd:

- verandering in het werk / competenties.

Ontwikkelingen met betrekking tot specifieke beperkingen van cliénten

Uit de gegevens blijkt dat contactpersonen van 22 instellingen onder meer (elementen van)
ontwikkelingen noemen die betrekking hebben op veranderingen in cliéntgroepens. Zie bijlage
1, overzicht 1.1 voor een overzicht van genoemde veranderingen.

Op hoofdlijnen bezien, noemt een aantal instellingen vooral een toename van cliéntgroepen met
combinaties van zowel meerdere beperkingen als van diverse beperkingen met bijkomende
problemen (met name gedrags- en psychische problematiek) als aanleiding voor veranderingen
in het werk. Daarnaast is in dit verband vaak het toenemend aantal ouder wordende cliénten
gesignaleerd. Ten slotte zijn hier enkele andere specifiecke groepen genoemd, waaronder de
toename van jongeren en van allochtone cliénten.

Ontwikkelingen met betrekking tot stoornissen / ziektebeelden

Daarnaast zijn door 10 contactpersonen (elementen van) ontwikkelingen naar voren gebracht
die betrekking hebben op (specifieke) stoornissen / ziektebeelden van cliénten (zie bijlage 1,
overzicht 1.1).

Vooral autisme en niet-aangeboren hersenletsel zijn genoemd als specifieke stoornis / ziekte-
beeld van een toenemend aantal cliénten, leidend tot veranderingen in het werk.

5 Over het algemeen zijn per instelling meerdere ontwikkelingen gesignaleerd binnen deze en/of de
beide andere genoemde rubrieken.
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Ontwikkelingen met betrekking tot zorgthema’s

Door 24 contactpersonen zijn (daarnaast) één of meer ontwikkelingen genoemd met betrekking
tot zorgthema’s. Deze ontwikkelingen zijn op basis van een inhoudsanalyse nader ingedeeld
onder een aantal algemene hoofd- en subthema’s. De indeling van zorgthema'’s is als volgt:

o Vermaatschappelijking en vraagsturing;

e Veranderende zorgvragen, onderverdeeld in:
- perspectief individuele cliént;
- complexere en flexibelere zorg;
- specifieke zorgvragen.

Naast de gesignaleerde ontwikkelingen op beleids- en maatschappelijk niveau (vermaatschap-
pelijking en vraagsturing) hebben contactpersonen vanuit de instellingen diverse veranderingen
in zorgvragen aangegeven (perspectief individuele cliént, complexere / flexibelere zorg, enkele
specifieke zorgvragen) die (mede) voortvloeien uit de genoemde vermaatschappelijking en
vraagsturing (zie bijlage 1, overzicht 1.1).

Veranderingen in het werk

Ten slotte heeft een aantal contactpersonen aangegeven wat de ontwikkelingen betekenen
voor het werk: verschuivingen in het werk en veranderingen in competenties (zie bijlage 1,
overzicht 1.1).

De genoemde veranderingen in het werk hebben duidelijk te maken met de veranderende
zorgvraag vanuit het perspectief van de cliént. Van begeleiders wordt daarbij een meer zelf-
standige en een ondersteunende rol verwacht dan voorheen. Naast een aantal algemene com-
petentievereisten waaraan medewerkers moeten voldoen, hebben contactpersonen gewezen
op veranderingen in een aantal specifiecke kennis-, houdings- en vaardigheidsvereisten.

2.2 Meer specialisering in het werk

Van de 43 instellingen waar diverse ontwikkelingen aanleiding geven tot veranderingen in het
werk, zijn er 38 waar de contactpersonen aangeven dat deze ontwikkelingen tevens leiden tot
meer specialisering in het werk. Bij een ruime meerderheid van meer dan driekwart van de in
totaal 47 ondervraagde instellingen is derhalve sprake van (verdergaande) specialisatie in de
cliéntgebonden beroepsuitoefening.

Er is gevraagd naar de mate waarvoor dat geldt voor de belangrijkste cliéntgebonden beroeps-
groepen. De resultaten staan in tabel 1.
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Tabel 2.1 — De mate waarin cliéntgebonden beroepsgroepen te maken krijgen met meer ge-
specialiseerde taken en activiteiten (aantal instellingen)

Wel wat mee te Veel mee te maken Totaal
maken
Begeleiders 6 32 38
Verplegenden / verzorgenden 8 23 31
Gedragskundigen 11 23 34
Fysiotherapeuten 18 4 22
Logopedisten 13 6 19

In de categorie ‘anders’ (open vraag) zijn, naast niet-cliéntgebonden beroepsgroepen die hier
buiten beschouwing blijven, door enkele instellingen tevens genoemd: artsen, tandheelkundigen
en de optometrist die veel te maken krijgen met meer gespecialiseerde taken / activiteiten.

2.3 Beroepsgroepen

Per beroepsgroep is — voor zover van toepassing — gevraagd naar de belangrijkste veranderin-
gen in taken of activiteiten als gevolg van de toenemende specialisering waar deze groep mee
te maken krijgt. De antwoorden op deze open vraag blijken samen te hangen rond een aantal
clusters van competentieaspectena. Daarbij zijn de volgende clusters onderscheiden:

o Bredere (specialistische) kennis en vaardigheden.
o Andere beroepshouding, omgang, bejegening.
o Andere manier van werken.

Zie voor het overzicht voor begeleiders (N=38) bijlage 1, overzicht 1.2.

De genoemde veranderingen hebben niet alleen betrekking op bredere (meer specialistische)
kennis en vaardigheden, maar ook op de beroepshouding, met name in de omgang met en
bejegening van cliénten, en op de manier van werken (zowel methodisch-technische aspecten,
als organisatorisch-communicatieve).

Voor de groep verplegenden / verzorgenden (N=30) zijn, indien van toepassing, vaak soortge-
like of dezelfde antwoorden gegeven als voor de begeleiders. Dit hangt samen met het uit-
gangspunt van instellingen dat een aantal algemene veranderingen in meer of mindere mate
voor alle (cliéntgebonden) medewerkers van toepassing is. De antwoorden voor deze groep zijn
ingedeeld naar dezelfde competentieclusters als in het overzicht voor begeleiders (zie bijlage 1,
overzicht 1.3).

6 Ook hier zijn per instelling vaak meerdere veranderingen genoemd.
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Ook verpleegkundigen / verzorgenden krijgen in de betreffende instellingen te maken met een
bredere (specialistische) kennis en vaardigheden die zijn vereist, een andere beroepshouding
ten aanzien van cliénten en een andere manier van werken (vooral technisch-methodisch).

De antwoorden voor gedragskundigen (N=31) hebben vooral betrekking op het cluster ‘brede-
re (specialistische) kennis en vaardigheden’. Daarnaast hebben de antwoorden betrekking op
de interne rol van gedragskundigen ten opzichte van (vooral) zorgmedewerkers en cliénten. Er
is daarom voor de gedragskundigen een andere indeling gehanteerd:

o Bredere (specialistische) kennis en vaardigheden.
e Rol ten opzichte van medewerkers en cliénten.

Zie voor het overzicht, bijlage 1, overzicht 1.4.

In het cluster voor bredere (specialistische) kennis en vaardigheden zijn naast meer algemene
veranderingen in taken/activiteiten van gedragskundigen ook enkele meer specifieke genoemd,
bijvoorbeeld nog sterker ‘gericht op diagnostiek en verklaring van gedrag’. Daarnaast zijn vooral
in de rol ten opzichte van medewerkers een aantal aspecten genoemd die specifiek zijn voor
gedragskundigen. Een belangrijke kern daarvan is de overdracht van kennis en inzicht aan
zorgmedewerkers. Bij de interpretatie van de uiteenlopende meer algemene en specifieke
veranderingen die voor gedragskundigen zijn aangegeven, is van belang dat de ondervraagde
instellingen verschilden in de mate waarin gedragskundigen er te maken krijgen met meer
gespecialiseerde taken en activiteiten (11 instellingen: ‘wel wat’” versus 23: ‘veel mee te ma-
ken’).

Voor fysiotherapeuten (N=21) hebben — voor zover van toepassing — verreweg de meeste
instellingen aangegeven dat deze beroepsgroep ‘wel wat te maken heeft’ met meer gespeciali-
seerde taken en activiteiten. In 4 onderzochte instellingen heeft deze groep er ‘veel mee te
maken’. De algemene en specifiek voor fysiotherapeuten gesignaleerde veranderingen zijn
weergegeven in bijlage 1, overzicht 1.5. Daarbij is weer dezelfde indeling gehanteerd als voor
begeleiders en verplegenden/verzorgenden.

Ook voor fysiotherapeuten zijn naast overwegend meer algemene aspecten, bij enkele instellin-
gen tevens beroepsspecifieke veranderingen in (specialistische) kennis en vaardigheden, in de
beroepshouding en in de manier van werken van belang.

Logopedisten (N=20) hebben in de meeste instellingen ‘wel wat te maken’ met meer gespecia-
liseerde taken / activiteiten, in 6 instellingen hebben zij er ‘veel mee te maken’. Voor deze groep
zijn de meer algemene en specifieke veranderingen die contactpersonen hebben genoemd,
weergegeven in bijlage 1, overzicht 1.6.

Naast de meer algemene aspecten, zijn voor logopedisten in een deel van de instellingen te-

vens beroepsspecifieke veranderingen van belang. Deze komen vooral tot uitdrukking in aspec-
ten van (specialistische) kennis en vaardigheden, en beroepshouding / omgang met cliénten.
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2.4 Cliéntgroepen
Type beperking
Bij de 38 instellingen (van de in totaal 47) die veranderingen in de richting van meer gespeciali-

seerde taken en activiteiten signaleerden, is nagegaan om welke groep(en) cliénten het daarbij
gaat, naar type beperking. In tabel 2 wordt hiervan een overzicht gegeven.

Tabel 2.2 — Cliéntgroepen waarop meer gespecialiseerde taken / activiteiten betrekking hebben
(meer antwoorden mogelijk)

Aantal instellingen
Op mensen met een lichamelijke beperking (LG) 19
Op mensen met een verstandelijke beperking (VG) 34
Op mensen met een zintuiglijke beperking (ZG) 15
Op mensen met een meervoudige beperking (MG) 30

In totaal gaat het om 98 antwoorden van de 38 instellingen, dus dat houdt in dat het heel vaak
combinaties van meerdere cliéntgroepen betreft. Cliéntgroepen van mensen met een verstan-
delijke beperking en met een meervoudige beperking voeren daarbij de boventoon.

Specifieke beperkingen en stoornissen/ziektebeelden

Volgens de contactpersonen van 29 instellingen heeft de genoemde specialisering van taken en
activiteiten betrekking op specifieke beperkingen van cliénten, en/of specifieke stoornissen /
ziektebeelden. In bijlage 1 (zie overzicht 1.7) is een overzicht opgenomen van de specifieke
beperkingen en/of ziektebeelden die zijn genoemd.

Uit het overzicht blijkt dat de antwoorden over het algemeen zeer instellingsspecifiek zijn, hoe-
wel er natuurlijk ook de nodige overlap is. In veel gevallen gaat het vooral om uiteenlopende
combinaties van diverse typen beperkingen met andere problematieken (gedrags-, psy-
chisch/psychiatrisch, sociaal, geriatrisch) en verschillende specifieke lichamelijke en/of psychia-
trische stoornissen/ziektebeelden. In sommige gevallen is geen of een vloeiend onderscheid
gemaakt tussen specifieke beperkingen enerzijds en stoornissen/ziektebeelden anderzijds.
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Leeftijdscategorieén

Bij de betreffende 38 instellingen is ook gevraagd naar de leeftijdscategorieén van cliénten
waarop de meer gespecialiseerde taken en activiteiten betrekking hebben. Zie hiervoor tabel 3.

Tabel 2.3 — Leeftijdscategorieén van cli€nten waarop de meer gespecialiseerde taken / activitei-
ten betrekking hebben (meer antwoorden mogelijk)

Aantal instellingen
Kinderen 27
Jeugdigen 31
Volwassenen 34
Ouderen 31

Uit de tabel blijkt dat het bij de meeste van deze instellingen om meerdere leeftijdscategorieén
gaat.

2.5 Zorggebieden
Gevraagd naar de gebieden van zorg waarop de meer gespecialiseerde taken en activiteiten

betrekking hebben in de betreffende 38 instellingen, is door de contactpersonen geantwoord
volgens het patroon in tabel 4.

Tabel 2.4 — Gebieden van zorg waarop meer gespecialiseerde taken / activiteiten betrekking
hebben (meer antwoorden mogelijk)

Aantal instellingen
Huishoudelijke verzorging 21
Verzorging / verpleging 30
Ondersteunende begeleiding 35
Activerende begeleiding 32
Behandeling 20
Verblijf 26

Uit tabel 4 blijkt dat het veelal gaat om meerdere zorggebieden. Bij een grote meerderheid van
deze instellingen zijn dat vooral de gebieden verzorging/verpleging en begeleiding. Bij een wat
kleiner aantal gaat het achtereenvolgens (ook) om verblijf, huishoudelijke verzorging en behan-
deling.
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Aan de contactpersonen van de betreffende instellingen is vervolgens gevraagd welke specifie-
ke kennis en inzicht, vaardigheden, houdingen en/of eigenschappen (competenties) nodig zijn
voor een goede uitvoering van de meer gespecialiseerde taken en activiteiten op het betreffen-
de zorggebied. Een overzicht van de antwoorden is weergegeven in bijlage 1, overzicht 1.8.

Er zijn zes gebieden van zorg onderscheiden:

o huishoudelijke verzorging;

e verzorging / verpleging;

* ondersteunende begeleiding;
e activerende begeleiding;

e behandeling;

o verbliff.

Een aantal algemene competentie-aspecten komt terug bij (vrijwel) alle gebieden van zorg.
Deze zijn in het overzicht weergegeven onder het kopje ‘algemeen’. Bij ondersteunende en
activerende begeleiding zijn eveneens gemeenschappelijke aspecten genoemd, deze zijn on-
dergebracht onder ‘begeleiding algemeen’. De uitspraken van de instellingen zijn per zorgge-
bied globaal geordend, voor zover mogelijk’, van een nadruk op (vak)inhoudelijke kennis-,
inzicht- en vaardigheidsaspecten, via houdingsaspecten en manieren van werken, naar meer
algemene en organisatorische competentie-aspecten.

Uit overzicht 1.8 blijkt dat instellingen ook bij dit thema voor een aanzienlijk deel uiteenlopende
accenten leggen. Er zijn wel enkele hoofdlijnen te onderscheiden. Bij de algemene competen-
ties lijkt de rode draad te zijn: in algemene zin betere afstemming van het beroepsmatig hande-
len in de diverse disciplines, door de verwerving van meer kennis van en inzicht in kenmerken
van de cliént (beperkingen, problematiek, gedrag, wensen/behoeften) en daar doeltreffender
naar te handelen, door de verwerving van passende houdingen, werkwijzen/methodieken,
vaardigheden en dergelijke.

Tot op zekere hoogte komt deze lijn terug in de competentie-aspecten, genoemd onder de
afzonderlijke gebieden van zorg. Daarbij valt echter op dat de betreffende instellingen vaak
specifieke accenten leggen: bijvoorbeeld dat er behoefte is aan meer inhoudelijke (vak)kennis
op het betreffende zorggebied of van bepaalde problematieken, in andere gevallen aan meer op
de wijze van werken of houdingsgerichte aspecten en dergelijke. Daarbinnen worden meestal
echter weer specifieke invalshoeken en thema’s genoemd. De specifiecke behoefte aan compe-
tentieverwerving voor meer gespecialiseerde taken en activiteiten wordt kennelijk sterk bepaald
door de (uiteenlopende, specifieke situaties van) de betreffende instellingen.

2.6 Verwachte behoefte aan specialistische opleidingen

Ten slotte is — voor zover van toepassing — gevraagd naar de behoefte aan specialistische
opleidingen voor medewerkers van de instelling, die wordt verwacht voor de periode tussen nu
en de komende vijf jaar. Van de 38 instellingen hebben er 5 aangegeven dat dit nu nog niet valt
te overzien. Voor 7 van de overige 34 instellingen blijft het huidige, al dan niet zojuist ontwikkel-

7 Deze ordening is beperkt mogelijk, omdat instellingen vaak combinaties van verschillende soorten
competentie-aspecten noemen.
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de of bijgewerkte, aanbod ook in de komende periode actueel voor (nieuwe) medewerkers;
soms aangevuld met een nieuw onderdeel, een voorbeeld hiervan is een cursus omgaan met
agressie. Zie bijlage 1 (overzicht 1.9) voor een volledig overzicht. De verwachte behoefte aan
specialistische opleidingen is hier per instelling weergegeven. Veel instellingen formuleren
opleidingsbehoeften op meerdere terreinen en thema’s, daarom is een nadere ordening naar
inhoudelijke thema’s maar beperkt mogelijk. Er zijn niettemin clusters van instellingen onder-
scheiden die zich — naast andere onderwerpen, opleidingsthema’s — op enkele gemeenschap-
pelijke zorg- en andere opleidingsthema’s concentreren:

- gedragsproblematiek, stoornissen/ziektebeelden;

- gezinsbegeleiding;

- zorg en begeleiding;

teamvorming en professionaliseringsthema’s;

- wet- en regelgeving, organisatorische thema'’s.

Naast ‘agressie’ en andere gedragsproblemen, zijn de problematiek van ‘ouder wordende clién-
ten’ en ‘autisme’ voorbeelden van vaker genoemde onderwerpen voor specialistische opleidin-
gen op het gebied van gedragsproblematiek en stoornissen/ziektebeelden.

Voor enkele instellingen behoort (daarnaast) ‘gezinsbegeleiding’ tot de verwachte specialisti-
sche opleidingsbehoeften. Bij het thema zorg en begeleiding komt ‘ambulante begeleiding /
zorg’ herhaaldelijk naar voren.

Daarnaast worden uiteenlopende specialistische opleidingsbehoeften verwacht met betrekking
tot onderwerpen op het gebied van teamvorming en professionalisering. Bij enkele instellingen
gaat het om de gevolgen van wet- en regelgeving en om een aantal aspecten van het functione-
ren van medewerkers in de organisatie.
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Hoofdstuk 3 — Aanbod en gebruik van specialistische opleidingen

In dit hoofdstuk worden de resultaten gepresenteerd over het tweede cluster van onderzoeks-
vragen met betrekking tot het aanbod en gebruik van specialistische opleidingen. Daarbij gaat
het om drie onderdelen. Op de eerste plaats een beschrijving van het aanbod van specialisti-
sche opleidingen waar de instellingen zelf gebruik van maken voor hun medewerkers (zie para-
graaf 3.1). Op de tweede plaats het antwoord op de vraag in hoeverre dit aanbod door instellin-
gen zelf wordt ontwikkeld, eventueel in samenwerking met andere zorg- of onderwijsinstellingen
(paragraaf 3.2). Op de derde plaats een beschrijving van het extern beschikbare aanbod van
specialistische opleidingen (paragraaf 3.3).

3.1 Het interne aanbod van specialistische opleidingen

Voor dit onderdeel is gevraagd naar een overzicht van de specialistische opleidingen die de
instellingen aanbieden aan hun cliéntgebonden medewerkers. Het gaat om het actuele aanbod,
waarvan medewerkers uit deze groep daadwerkelijk gebruik maken.

In overzicht 2.1 (zie bijlage 2) is een overzicht opgenomen van het aanbod van specialistische
opleidingen per instelling. Dit overzicht is geordend naar regio (Noord, Oost, West (Randstad)
en Zuid). Daaruit blijkt dat 45 van de 47 onderzochte instellingen specialistische opleidingen
aanbieden. De omvang van het aanbod wisselt. In totaal zijn meer dan 500 opleidingen ge-
noemd. Twee instellingen bieden op dit moment geen specialistische opleidingen voor cliéntge-
bonden medewerkers aan.

3.1.1 De inhoud van het interne aanbod

In eerste instantie is de aard van het totale aanbod, over de 45 betreffende instellingen heen,
inhoudelijk nader geanalyseerd. Daarbij zijn, uitgaande van de invalshoek uit het beschrijvings-
kader (naar ‘beperkingen’, ‘stoornissen/ziektebeelden’ en ‘zorgthema’s’) alle opleidingen nader
onderverdeeld naar het (belangrijkste) thema van de opleiding®. Op grond van de aanwijzingen
in de cursusbenaming en/of de korte omschrijving voor de inhoud van de opleiding, is hiervoor
een indeling gemaakt met hoofd- en subcategorieén voor opleidingsthema’s (zie overzicht 2.2 in
bijlage 2). In overzicht 2.2 is voor de onderscheiden (hoofd- en subcategorie van) opleidings-
thema’s het aantal opleidingen weergegeven dat daarop betrekking heeft.

8 In een klein aantal gevallen ontbrak elke aanwijzing over de inhoud van de opleiding. Deze opleidingen
zijn bij de indeling buiten beschouwing gelaten. Daarnaast moet soms met een zekere, naar schatting
weliswaar geringe, onnauwkeurigheidsmarge rekening worden gehouden wat betreft de toewijzing van
opleidingen aan bepaalde (sub)categorieén. Dit is met name het geval indien het informatiegehalte van
de benaming en/of de omschrijving van de opleiding laag is.
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Beperkingen van mensen

Uit overzicht 2.2 blijkt dat de aangeboden opleidingen over specifieke beperkingen van mensen
(de aard van deze beperkingen, omgaan met mensen met deze beperkingen) vooral betrekking
hebben op verschillende soorten verstandelijke en zintuiglijke beperkingen.

Daarnaast zijn er opleidingen voor de problematiek van specifieke groepen van mensen met
beperkingen, vooral voor de groep ouderen, en daarnaast enkele opleidingen specifiek gericht
op kinderen en jeugdigen/jong volwassenen.

Ziektebeelden, stoornissen en gedragsproblemen

Naast ziektebeelden en stoornissen zijn hier gedragsproblemen als een afzonderlijke categorie
onderscheiden (zie overzicht 2.2, bijlage 2). Een relatief omvangrijk aanbod van cursussen en
dergelijke, blijkt specifiek gericht te zijn op problematische gedragsaspecten van mensen met
beperkingen die veelal tevens lijden aan bepaalde (psychiatrische) ziektebeelden en/of stoor-
nissen. Het gaat daarbij vooral om cursussen gericht op het omgaan met agressie en ander
probleemgedrag, en daarnaast een aantal opleidingen voor enkele specifieke gedragsthema’s
(het betreft vooral opleidingen die gericht zijn op de thema’s ‘verslaving’ en ‘seksualiteit’ bij
cliénten).

Het grootste aandeel van het aanbod wordt echter geleverd door opleidingen gericht op (psy-
chiatrische en specifieke) ziektebeelden en stoornissen. Daarbinnen springt ‘autisme’ er uit als
het verreweg vaakst voorkomend opleidingsthema voor specifieke stoornissen.

Zorgthema’s

Onder deze noemer zijn drie hoofdthema’s van specialistische opleidingen onderscheiden (zie
overzicht 2.2 in bijlage 2):

- zorg-algemeen;

- verzorging / verpleging;

- begeleiding.

Deze aspecten beslaan ongeveer de helft van het totaal aantal aangeboden opleidingen.

Zorg-algemeen. Dit betreft opleidingen die op de eerste plaats betrekking hebben op (ontwikke-
lingen van) een aantal algemene, landelijke aspecten van de gehandicaptenzorg, zoals wetge-
ving, vraaggerichte zorg en de planning en registratie van zorg. Daarnaast gaat het om een
aantal opleidingen dat is gericht op de visie van de betreffende instelling op de relatie met clién-
ten, als uitgangspunt voor de manier van werken. Introductie- en basiscursussen voor nieuwe
medewerkers zijn soms (0ok) gericht op deze instellingsspecifieke visieaspecten, maar ook op
branche-specifieke aspecten.

Verzorging / verpleging. Onder dit kopje zijn opleidingen voor verzorging en voor verpleegkun-
dige handelingen ondergebracht. Behalve voor EHBO en dergelijke, worden daarnaast oplei-
dingen vaker aangeboden voor de specifieke thema’s: ‘til- en transfertechnieken’, en, minder
vaak, voor ‘lichamelijke verzorging / hygiéne’ en ‘medicatie / medicatieverstrekking'.

22



Onder het kopje ‘verpleegkundige handelingen’ zijn overigens ook de specifieke cursussen
gericht op een reeks voorbehouden en risicovolle handelingen® opgenomen (sondevoeding
geven, katheteriseren, injecteren enzovoorts). Enkele instellingen hebben hier echter geen
afzonderlijke cursussen vermeld, alleen verwezen naar dit cluster van opleidingen onder de
noemer verpleegkundige ‘voorbehouden’ of ‘risicovolle handelingen’. In werkelijkheid is het
aantal afzonderlijke opleidingen in deze subcategorie vermoedelijk dus nog hoger.

Begeleiding. Het aantal specialistische opleidingen dat betrekking heeft op ‘begeleiding’ is
ongeveer even groot als dat voor ‘verzorging / verpleging’. Veel opleidingen zijn gericht op
algemene en methodische begeleidingsaspecten, en op problemen waarmee begeleiders in
hun werk worden geconfronteerd. Bij andere groepen opleidingen ligt het accent op woona-
specten en op ‘dagbesteding’. In de laatste categorie zijn onder meer opleidingen onderge-
bracht die gericht zijn op uiteenlopende thema’s die gebruikt kunnen worden bij de begeleiding
van cliénten.

Een verhoudingsgewijs groot aantal opleidingen heeft betrekking op ‘communicatie met clién-
ten’. Daarnaast komen opleidingen voor met als gemeenschappelijk thema ‘omgang, communi-
catie met ouders / verwanten’ en ‘stervensbegeleiding en rouwverwerking'.

Organisatorisch. Naast de al genoemde zorgthema’s is een aparte categorie onderscheiden
voor opleidingen die primair betrekking hebben op meer organisatorische aspecten van het
cliéntgebonden werk. Het betreft een aantal opleidingen dat is gericht op ‘teamvorming en
zelfsturing’ (intern) en op ‘netwerkontwikkeling’ (extern). Daarnaast gaat het om opleidingen
voor ‘intervisie / coaching / werk- en stagebegeleiding / praktijkopleider’, die betrekking hebben
op collegiale uitwisseling en begeleiding, respectievelijk op opleidingsaspecten van leerlingen
en stagiaires.

Overige. In deze categorie zijn ten slotte de opleidingen die genoemd zijn voor ‘bedrijfshulpver-
lening’ en ‘veilig vervoer’ ondergebracht, evenals een restcategorie.

In tabel 3.1 is de verdeling van het interne aanbod over de onderscheiden opleidingsthema’s
nog eens samengevat op de hoofdlijnen.

Uit tabel 3.1 blijkt dat de grootste delen van het specialistische opleidingsaanbod van de 45
instellingen gericht zijn op:

- ziektebeelden/stoornissen en gedragsproblemen (samen 30 procent);

- zorgthema’s (algemeen, verzorging/verpleging en begeleiding: 29 procent);

Daarnaast heeft 10 procent betrekking op cliéntgroepen (specifieke beperkingen en groepen,
vooral ouderen).

9 In het kader van de Wet op de Beroepen in de Gezondheidszorg (BIG).
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Tabel 3.1 — Verdeling van het interne opleidingsaanbod naar hoofdthema’s (N=516 opleidingen

Aantal opleidingen Percentage
Hoofdcategorieén opleidingsthema’s van opleidingen
Mensen met beperkingen 36 7
Specifieke groepen 16 3
Ziektebeelden, stoornissen 98 19
Gedragsproblemen 59 11
Zorg —algemeen 44 9
Verzorging / verpleging 103 20
Begeleiding 104 20
Organisatorisch 27 5
Overige 29 6

3.1.2 Kenmerken van de belangrijkste specialistische opleidingen

Voor een selectie van de door de instellingen aangeboden opleidingen, zoals beschreven in de
vorige paragraaf, is gevraagd naar nadere inhoudelijke en vormgevingskenmerken. Het gaat
het om een verdere beschrijving van maximaal zeven specialistische opleidingen per instelling.
Als het interne aanbod groter is, werd aan de contactpersonen gevraagd om de zeven belang-
rijkste opleidingen te selecteren, op basis van het criterium: nodig voor de vervulling van de
meest dringende opleidingsbehoeften van cliéntgebonden medewerkers, mede gezien de door
de instelling gesignaleerde ontwikkelingen in het werk.

Voor 43 instellingen zijn nadere gegevens beschikbaar over de kenmerken van deze (selectie
van de belangrijkste) specialistische opleidingen. In totaal betreft het gegevens van 193 oplei-
dingen‘o. Voor deze opleidingen is op de eerste plaats gevraagd naar een aantal inhouds- en
vormgevingskenmerken aan de hand van antwoorden op open vragen. Het gaat om de ken-
merken:

- op de verwerving van welke kennis, inzicht, vaardigheden, houdingen en/of eigenschappen
de opleiding is gericht;

de duur, het tijdsbeslag van de opleiding;

de opzet, opbouw van de opleiding;

de werkwijze die bij de opleiding wordt gehanteerd;

de belangrijkste redenen om opleiding aan te bieden / te laten volgen.

Bijlage 2 bevat in overzicht 2.3 een beschrijving van deze verzameling (belangrijkste) opleidin-
gen aan de hand van deze kenmerken. Per instelling zijn de betreffende opleidingen weergege-
ven, waarbij per opleiding de gegevens voor elk van de bovengenoemde kenmerken zijn weer-
gegeven. Dit overzicht is alfabetisch gesorteerd op naam van de opleiding.

10 Soms ontbreekt een deel van de gegevens voor enkele instellingen. Bij de hiernavolgende tabellen is
steeds het feitelijke aantal opleidingen aangegeven waarop de betreffende gegevens zijn gebaseerd.
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Op de tweede plaats zijn gegevens verzameld over een aantal kenmerken met behulp van
voorgegeven antwoordalternatieven. De resultaten voor deze kenmerken worden in het hierna-
volgende weergegeven in cijfermatige overzichten, voor de betreffende groep van opleidingen
als geheel.

Aanbiedende instantie. Hierbij gaat het om de vraag door wat voor type instantie de opleidingen
worden aangeboden. Zie voor een overzicht van de verdeling van de opleidingen naar type
aanbieder tabel 3.2.

Tabel 3.2 — Verdeling van de (belangrijkste) specialistische opleidingen naar type aanbieder
(meerdere antwoorden mogelijk, N=173 opleidingen)

Aantal opleidingen Percentage
Type aanbieder van opleidingen’’
Particulier opleidingsinstituut 41 24
Reguliere onderwijsinstelling voor MBO (ROC) 13 7
Reguliere onderwijsinstelling voor HBO 7 4
Andere instelling voor gehandicaptenzorg 10 6
Andere type zorginstelling 15 9
Door de eigen instelling, zelf ontwikkeld 109 63
Andere aanbieder 16 9

Uit de tabel blijkt dat bijna tweederde van de opleidingen (mede) door instellingen zelf is ontwik-
keld. Daarnaast is bijna een kwart van de opleidingen afkomstig van of (medeontwikkeld door)
een particulier opleidingsinstituut.

Voor welke beroepsbeoefenaren. Eén van de kenmerken van de specialistische opleidingen is
de groep of groepen beroepsbeoefenaren waarvoor de opleiding is bedoeld. Tabel 3.3 geeft
een overzicht van de gerichtheid van de opleidingen op de belangrijkste categorieén van cliént-
gerichte beroepsbeoefenaren.

11 Bij vragen waar meerdere antwoorden gegeven zijn, tellen de percentages uiteraard op tot boven de
100 procent.
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Tabel 3.3 — Verdeling van de (belangrijkste) specialistische opleidingen naar gerichtheid op
cliéntgerichte beroepsgroepen (meerdere antwoorden mogelijk, N=179 opleidingen)

Aantal opleidingen Percentage
Cliéntgerichte beroepsgroepen van opleidingen
Begeleiders 169 94
Verplegenden / verzorgenden 116 65
Gedragskundigen: 39 22
Fysiotherapeuten: 23 13
Logopedisten: 22 12
Andere beroepsbeoefenaren 32 18

Ca. tweederde van de (belangrijkste) specialistische opleidingen is (ook) bedoel voor begelei-
ders en verplegenden / verzorgenden. Bijna alle opleidingen in elk geval ook voor begeleiders.
Ongeveer één vijfde is (mede) op gedragskundigen gericht.

Voor welk type medewerkers bestemd. Afgezien van de doelgroep van beroepsbeoefenaren
zoals hierboven, kunnen opleidingen wellicht bedoeld zijn voor specifieke typen medewerkers in
een andere zin. Bijvoorbeeld vooral voor nieuwe medewerkers, of juist voor medewerkers die
zich willen specialiseren. Uit tabel 3.5 is af te lezen in hoeverre dit kenmerk differentieert tussen
opleidingen.

Tabel 3.4 — Verdeling van de (belangrijkste) specialistische opleidingen naar type medewerkers
waarvoor de opleidingen bestemd zijn (meerdere antwoorden mogelijk, N=178 opleidingen)

Aantal opleidingen Percentage
Type medewerker van opleidingen
Alle medewerkers in een bepaalde functie 126 71
Alleen medewerkers die al een aantal jaren werkzaam zijn 18 10
Alleen nieuwe medewerkers in een bepaalde functie 23 13
Medewerkers die zich willen specialiseren 52 29
Andere categorieén 21 12

Meer dan tweederde van de opleidingen is (ook) bestemd voor alle medewerkers in een be-
paalde functie. Daarnaast is meer dan een kwart (tevens) bestemd voor medewerkers die zich
willen specialiseren. De andere categorieén scoren duidelijk lager.

Op welke cliéntgroepen betrekking. Kenmerkend voor de opleidingen kan zijn op welke cliént-

groepen de opleiding betrekking heeft. In tabel 3.4 staat de verdeling van opleidingen naar de
hoofdindeling van cliéntgroepen.

26



Tabel 3.4 — Verdeling van de (belangrijkste) specialistische opleidingen naar cliéntgroepen
waarop de opleidingen betrekking hebben (meerdere antwoorden mogelijk, N=176 opleidingen)

Aantal opleidingen Percentage
Cliéntgroep van opleidingen
Mensen met een lichamelijke beperking (LG) 50 28
Mensen met een verstandelijke beperking (VG) 146 83
Mensen met een zintuiglijke beperking (ZG) 29 16
Mensen met een meervoudige beperking (MG) 80 46
Andere groepen cliénten 27 15

Het leeuwendeel van de opleidingen heeft (tevens) betrekking op mensen met een verstandelij-
ke beperking. Een aanzienlijk deel, net niet de helft, (ook) op mensen met een meervoudige
beperking. Voor de andere groepen is het aandeel van de opleidingen lager. Deze verdeling
hangt ongetwijfeld sterk samen met de verdeling van deze cliéntgroepen over de instellingen.
De groep mensen met zintuiglijke beperkingen bijvoorbeeld is veel kleiner dan die van mensen
met een verstandelijke beperkingen, en er zijn dan ook (veel) minder instellingen die zich (ook)
specifiek op deze groep richten. Instellingen die niet met deze groep te maken hebben, zullen
ook geen opleidingen aanbieden die daarop betrekking hebben.

Op welke specifieke beperking betrekking. Naast de hoofdgroepen van cliénten, kan onder-
scheid worden gemaakt naar specifiekere beperkingen van mensen. Die worden medebepaald
door bijvoorbeeld bijkomende problematieken die vaak voorkomen. Aan de contactpersonen is
een uitgebreide indeling van specifieke beperkingen voorgelegd, met de vraag in hoeverre de
diverse opleidingen betrekking hebben op één of meer van deze beperkingen.
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Tabel 3.5 — Verdeling van de (belangrijkste) specialistische opleidingen naar specifieke beper-
kingen waarop de opleidingen betrekking hebben (meerdere antwoorden mogelijk, N=169 op-
leidingen)

Aantal Percentage

Specifieke beperking opleidingen van opleidingen
Mensen met lichamelijke beperkingen:
Zeer ernstige fysieke beperkingen 12 7
Lichte fysieke beperkingen, gecombineerd met een beperkte intellectuele

o . : ) 20 12
ontwikkeling en/of sociaal-emotionele beperkingen
Weinig tot geen fysieke beperkingen, gecombineerd met psycho- 27 16
neurologische aandoeningen (bijv. ADHD, autisme, PDD-nos)
Lichamelijke beperkingen, gecombineerd met psychische aandoeningen 24 14
(bijv. neurosen, psychosen, persoonlijkheidsstoornissen)
Op alle subcategorieén lichamelijke beperkingen 35 21
Mensen met verstandelijke beperkingen:
Ernstige verstandelijke beperkingen 16 9
Matige verstandelijke beperkingen 12
Lichte verstandelijke beperkingen 18 11
Lichte verstandelijke beperkingen gecombineerd met psycho-sociale / 20 12
gedragsproblematiek
Verstandelijke beperkingen gecombineerd met somatische problematiek 5
Verstandelijke beperkingen gecombineerd met motorische problematiek 7 4
Verstandelijke beperkingen gecombineerd met neurologische problematiek 11 7
Verstandelijke beperkingen gecombineerd met zintuiglijke problematiek 6 4
Verstandelijke beperkingen gecombineerd met psycho-sociale (ge- 30 18

drags)problematiek (0.m. autisme)

Verstandelijke beperkingen gecombineerd met meerdere typen problema-
tiek (somatisch, motorisch, neurologisch, zintuiglijk en/of psycho- 44 26
sociaal/autisme)

Op alle subcategorieén verstandelijke beperkingen 60 36
Mensen met zintuiglijke beperkingen:

Visuele beperkingen, blindheid 12 7
Visuele beperkingen, slechtziendheid 13 8
Visuele beperkingen, gecombineerd met psycho-sociale problematiek 12 7
Visuele beperking, gecombineerd met verstandelijke beperkingen 7 4
Visuele beperkingen, gecombineerd met auditieve beperkingen (doof-

blindheid) / 4
Auditieve beperkingen, doofheid 5 3
Auditieve beperkingen, slechthorendheid 5 3
Auditieve beperkingen, gecombineerd met verstandelijke beperkingen 3 2
Ernstige spraak / taalmoeilijkheden (ESM) 3 2
Autisme en communicatieve problemen 3 2
Ernstige communicatieproblemen 5 3
Andere beperkingen 5 3
Op alle subcategorieén zintuiglijke beperkingen 21 12
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Op de eerste plaats valt op dat de opleidingen als geheel sterk verdeeld zijn over de verschil-
lende beperkingen. De tabel geeft hiervan een beeld. Bij de verdeling over hoofdcategorieén
van beperkingen kan uiteraard dezelfde aantekening worden gemaakt als hierboven, over de
samenhang met de verdeling van cliéntgroepen en instellingen die zich daarop richten. Boven-
dien gaat het verhoudingsgewijs vaak om opleidingen die betrekking hebben op alle specificke
beperking binnen de hoofdcategorie. Daar komt bij, dat het in een aantal gevallen bovendien
gaat om opleidingen (van waarschijnlijk algemenere aard) die betrekking hebben op alle ge-
noemde categorieén. Daarnaast is het vaakst, voor ongeveer een kwart van de opleidingen,
aangegeven dat deze (ook) betrekking hebben op de categorie ‘verstandelijke beperkingen
gecombineerd met meerdere typen problematiek’.

Op welke specifieke stoornissen of ziektebeelden betrekking. Naast de specifieke beperkingen,
is gevraagd in hoeverre de opleidingen betrekking hebben op specifieke stoornissen of ziekte-
beelden. Zie tabel 2.7 voor de resultaten.

Tabel 3.6 — Verdeling van de (belangrijkste) specialistische opleidingen naar specifieke stoor-
nissen of ziektebeelden waarop de opleidingen betrekking hebben (meerdere antwoorden
mogelijk, N=151 opleidingen)

Aantal Percentage

Specifieke stoornis / ziektebeeld opleidingen van opleidingen
Congenitale / perinatale hersenbeschadiging (door zuurstofgebrek, 32 1
tumor, ontsteking of aanlegstoornis / syndroom)
Niet aangeboren hersenletsel (NAH) (bijv. CVA, trauma, tumor,

- ) 37 25
hersenvliesontsteking)
Chronische aandoening door ziekte (bijv. spierziekte, MS, diabetes, 57 18
epilepsie)
Zintuiglijke aandoening (bijv. blindheid/slechtziendheid, doof- o4 16
heid/slechthorendheid)
Ernstige gedragsstoornissen (bijv. ADHD, CD, ODD) 45 30
Psychisch-psychiatrische stoornissen (bijv. autisme, PDD-nos) 48 31
Geriatrische stoornissen 18 12
Emotionele problemen 19 13
Gedragsproblemen 43 29
Psycho-sociale problemen 24 16
Andere stoornissen of ziektebeelden 23 15
Op al deze stoornissen ziektebeelden 38 25

Psychisch psychiatrische, ernstige gedragsstoornissen en gedragsproblemen worden verhou-
dingsgewijs vaker genoemd als stoornis/ziektebeeld waarop de betreffende opleiding (ook)
betrekking heeft (voor meer dan een kwart van de opleidingen). Deze worden gevolgd door
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congenitale/perinatale en niet-aangeboren hersenbeschadigingen/-letsels, vervolgens door de
overige categorieén.

Ook bij dit kenmerk blijkt dat een deel van de opleidingen, ongeveer een kwart, in elk geval niet
op een specifieke stoornis betrekking heeft, omdat ze als relevant genoemd worden voor al
deze categorieén.

Gerichtheid op leeftijdscategorieén. In hoeverre zijn de opleidingen gericht op bepaalde leef-

tijdscategorieén van cliénten? Zie hiervoor tabel 3.7.

Tabel 3.7 — Verdeling van de (belangrijkste) specialistische opleidingen naar leeftijdscategorie-
en van cliénten (meerdere antwoorden mogelijk, N=176 opleidingen)

Aantal opleidingen Percentage
Leeftijdscategorie van cliénten van opleidingen
Geen specifieke leeftijdscategorie 119 68
Kinderen 21 12
Jeugdigen 29 17
Volwassenen 43 24
Ouderen 35 20

Verreweg de meeste opleidingen, ongeveer tweederde, zijn niet gericht op een specifieke leef-
tijdscategorie van cliénten. Naast volwassenen (ca. een kwart) worden opleidingen relevant
voor oudere cliénten het vaakst genoemd (ongeveer één vijfde van de opleidingen) .

Gerichtheid op zorggebieden. Is de inhoud van de opleidingen op bepaalde zorggebieden ge-

richt? Zie tabel 3.8 voor de verdeling van de opleidingen naar de onderscheiden zorggebieden.

Tabel 3.8 — Verdeling van de (belangrijkste) specialistische opleidingen naar zorggebied waar-
op de opleiding is gericht (meerdere antwoorden mogelijk, N=175 opleidingen)

Aantal opleidingen Percentage
Zorggebied van opleidingen
Huishoudelijke verzorging 69 40
Verzorging / verpleging 118 67
Ondersteunende begeleiding 148 85
Activerende begeleiding 120 69
Behandeling 82 47
Verblijf 102 58
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Uit de relatief hoge aantallen en percentages, blijkt al dat hier sprake is van grote overlap: de
opleidingen zijn verhoudingsgewijs vaak op meerdere zorggebieden gericht. In overeenstem-
ming met de eerder genoemde resultaten voor categorieén beroepsbeoefenaren, geldt dit voor-
al voor de zorggebieden ‘verzorging / verpleging’, ‘ondersteunende begeleiding’ en ‘activerende
begeleiding’. Daarnaast zijn verhoudingsgewijs veel cursussen (ook) gericht op de overige
zorggebieden.

Wijze van afsluiting. Een ander kenmerk van de opleiding is de wijze waarop deze wordt afge-
sloten: met het behalen van een al dan niet officieel erkend certificaat of diploma, of zonder
deze erkenning? Zie hiervoor tabel 3.9.

Tabel 3.9 — Verdeling van de (belangrijkste) specialistische opleidingen naar de wijze van afslui-
ting (meerdere antwoorden mogelijk, N=176 opleidingen)

Aantal opleidingen Percentage
Wijze van afsluiting van opleidingen
Geen afsluiting met certificaat of diploma 51 29
Afsluiting met een certificaat (niet officieel erkend) 87 49
Afsluiting met een certificaat (officieel erkend) 27 15
Afsluiting met een officieel erkend diploma 4 2
Andere afsluiting 15 9

Bij dit kenmerk is begrijpelijkerwijs nauwelijks overlap in de antwoorden over de verschillende
categorieén. Dat komt alleen voor in enkele gevallen waarbij het in hoofdzaak gaat om combi-
naties van een van de inhoudelijke categorieén met de restcategorie ‘andere afsluiting’. Onge-
veer de helft van de opleidingen wordt afgesloten met een niet-officieel erkend certificaat. Ruim
een kwart van de opleidingen wordt niet afgesloten met de mogelijkheid om een certificaat of
diploma te behalen.

Locatie. Waar worden de opleidingen over het algemeen gegeven? Zie hiervoor de gegevens in
tabel 3.10.

Tabel 3.9 — Verdeling van de (belangrijkste) specialistische opleidingen naar de wijze van afslui-

ting (meerdere antwoorden mogelijk, N=176 opleidingen)

Aantal opleidingen

Percentage

Locatie van opleidingen
In company, op locatie bij de instelling 131 74
Extern, bij aanbieder of elders 30 17
Deels intern, deels extern 24 14
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De opleidingen worden overwegend, zo blijkt uit tabel 3.9 (ca. driekwart van de gevallen) in
company gegeven.

3.2 De ontwikkeling door instellingen zelf van een eigen specialistisch opleidingsaan-
bod

Er is nagegaan in hoeverre (onderdelen van) het interne opleidingsaanbod van de instellingen
eventueel door henzelf is ontwikkeld, al dan niet in samenwerking met andere instellingen voor
(gehandicapten)zorg of onderwijs. Uit de vorige paragraaf bleek al dat een zeer aanzienlijk deel
van de opleidingen (mede) is ontwikkeld door instellingen zelf.

Tabel 3.10 geeft een overzicht van de mate waarin instellingen delen van het opleidingsaanbod

zelf hebben ontwikkeld

Tabel 3.10 — Ontwikkeling van (onderdelen van) het specialistisch opleidingsaanbod door instel-
lingen zelf (N=45)

Aantal instellingen
(Vrijwel) het gehele aanbod 25
Meer dan de helft van dit aanbod 8
Minder dan de helft van dit aanbod 6
(vrijwel) niets van het aanbod 6

Het leeuwendeel van de 45 instellingen die specialistische opleidingen aanbieden, heeft dit
aanbod, of delen daarvan, zelf ontwikkeld (39 instellingen), al dan niet samen met anderen. Bij
6 instellingen is dat niet het geval.

Uit nadere analyses (kruistabellen) van een eventuele samenhang met de grootte van de instel-
lingen (gemeten naar het aantal medewerkers dat de instelling in dienst heeft) blijkt dat bijna
alle grote instellingen uit het onderzoek (meer dan 1200 medewerkers, N=13) vrijwel het gehele
aanbod zelf ontwikkelen. Middelgrote instellingen (tussen de 150 en 1200 medewerkers in
dienst, N=22) doen dat in ruim de helft van de gevallen. Een beperkt aantal middelgrote en
kleinere instellingen (minder dan 150 medewerkers in dienst, N=11) ontwikkelt zelf (vrijwel)
niets van het specialistisch aanbod (dit geldt voor twee middelgrote en vier kleinere instellin-

gen).

In hoeverre is daarbij samengewerkt met andere partners? Uit de vragenlijstgegevens blijkt dat
slechts in drie gevallen het aanbod geheel op eigen kracht is ontwikkeld (het betreft in deze
gevallen de ontwikkeling van het gehele aanbod). Bij de overige 36 instellingen wordt bij de
ontwikkeling samengewerkt met één (bij 11 instellingen) of meerdere (bij 25 instellingen) part-
ners. Dat betreft over het algemeen (combinaties van) andere instellingen voor (gehandicap-
ten)zorg, particuliere opleidingsinstituten en reguliere onderwijsinstellingen voor MBO en HBO.
In enkele gevallen gaat het om particuliere adviesbureaus, respectievelijk het inhuren van spe-
cifieke trainers, en ook is een uitvaartonderneming genoemd.
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Vervolgens is doorgevraagd naar de belangrijkste overwegingen voor het zelf ontwikkelen van
(delen van) het eigen specialistische opleidingsaanbod. Zie hiervoor het overzicht in tabel 3.3.

Tabel 3.11 — Overwegingen voor het zelf ontwikkelen van (onderdelen van) het specialistisch
opleidingsaanbod (meer antwoorden mogelijk; N=39)

Aantal instellingen

Het benodigde aanbod is elders niet verkrijgbaar 11
Het aanbod van elders past niet bij onze visie 8
Het aanbod van elders past niet bij onze werkwijze 12
Het aanbod van elders is niet geschikt voor onze (zeer specifieke) cliénttypen 11
Het aanbod op maat snijden voor wat voor ons nodig is 9
Gebruik maken van de eigen kennis / expertise 10
Is praktischer / snel een adequaat aanbod / zelf inplannen 4
De aanwezigheid van eigen docenten 2
Extern aanbod te weinig gericht op vaardigheden 2
De beschikbaarheid van passende casuistiek, direct aansluiting op praktijk 3
Zelf doen is goedkoper, het kostenaspect 9

Uit de tabel (en de toelichting die is gegeven bij de antwoorden) blijkt dat de overwegingen om
zelf aanbod te ontwikkelen, vooral te maken hebben met het ontbreken van extern aanbod dat
goed aansluit bij de eigen visie, werkwijze of (specifiecke) cliénten. Daarbij heeft men in een
aantal gevallen de benodigde expertise in huis om het aanbod zodanig te ontwikkelen dat het
goed aansluit op de eigen opleidingsbehoeften. In een aantal gevallen is het bovendien goed-
koper om het zelf te doen.

Komt men ook knelpunten tegen bij het ontwikkelen van het eigen opleidingsaanbod? Voor 6

van de betreffende 39 instellingen is dat (expliciet) niet het geval. De overige 33 instellingen
ervaren wel een aantal knelpunten.
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Tabel 3.12 — Knelpunten bij het zelf ontwikkelen van (onderdelen van) het specialistisch oplei-
dingsaanbod (meer antwoorden mogelijk; N=33)

Aantal instellingen
Gebrek aan tijd 17
Hoge kosten 11
Ruimtegebrek 2
Beschikbaarheid van docenten 3
Laten aansluiten van theorie op praktijk 2
Didactische kennis van inhoudelijk deskundige ontwikkelaars 1
Eigen deskundigheid 3
Geen branche-erkenning, geen betekenis voor portfolio van werknemers 1
Vinden van geschikte samenwerkingspartners 1
In kaart brengen van de juiste competenties, aansluiten op de interne vraag 3
Moeilijk inzicht te krijgen in mogelijke alternatieven uit het externe aanbod 2

Het vaakst genoemd is in algemene zin een gebrek aan middelen: tijd en hoge kosten, een
aantal malen ook nader aangevuld in termen van de benodigde vervangende menskracht.
Daarnaast gaat het om uiteenlopende knelpunten op inhoudelijk vlak, waar met name kleinere
instellingen die over minder ondersteunende faciliteiten beschikken, tegen aanlopen.

3.3 Het externe aanbod van specialistische opleidingen

In de vorige paragraaf is het aanbod en gebruik van specialistische opleidingen bij de instellin-
gen zelf beschreven, op basis van gegevens die via de telefonische enquéte zijn verzameld. In
deze paragraaf wordt het aanbod van specialistische opleidingen beschreven dat extern be-
schikbaar is. Daarbij gaat het om open aanbod, toegankelijk voor derden, afkomstig van regulie-
re onderwijsinstellingen, van particuliere opleidingsinstituten, of van instellingen voor (gehandi-
capten)zorg, dan wel van eventuele andere instanties, zoals beroepsorganisaties of verenigin-
gen die de belangen bevorderen van bepaalde cliéntgroepen. Internetverwijzingen bleken een
belangrijke toegang tot en bron van gegevens op te leveren voor deze inventarisatie. Voor de
afbakening van relevante specialistische opleidingen zijn uiteraard dezelfde criteria gehanteerd
als voor het interne aanbod.

Voor de beschrijving van het externe aanbod zijn — voor zover van toepassing — zoveel mogelijk
dezelfde of analoge kenmerken gebruikt, als in paragraaf 3.1 bij de beschrijving van het interne
aanbod. In totaal zijn voor het externe aanbod 103 specialistische opleidingen, cursussen,
trainingen en dergelijke geinventariseerd en beschreven.
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3.3.1 De inhoud van het externe aanbod

Op de eerste plaats zijn deze specialistische opleiding ingedeeld naar de opleidingsthema’s,
zoals die onderscheiden zijn bij de analyse van het interne aanbod (zie paragraaf 3.1.1), in dit
geval alleen naar de hoofdcategorieén.

Tabel 3.13 — Verdeling van het externe opleidingsaanbod naar hoofdcategorieén van oplei-
dingsthema’s (N=103 opleidingen)

Aantal opleidingen Percentage van
Hoofdcategorieén opleidingsthema’s opleidingen™
Mensen met beperkingen 9 9
Specifieke groepen 1 1
Ziektebeelden, stoornissen 14 13
Gedragsproblemen 6 6
Zorg —algemeen 9 9
Verzorging / verpleging 13 13
Begeleiding 49 48
Organisatorisch 2 2
Overige -- -

Uit de tabel blijkt dat bijna de helft van de extern aangeboden specialistische opleidingen be-
trekking heeft op ‘begeleiding’. De andere zijn verdeeld over de andere opleidingsthema’s,
waarbij met name de thema’s ‘ziektebeelden, stoornissen’ en ‘verzorging / verpleging’ verhou-
dingsgewijs wat hoger scoren dan de rest.

3.3.2 Kenmerken van het externe aanbod

Op de tweede plaats zijn ook extern aangeboden opleidingen gescoord op een aantal inhouds-
en vormgevingskenmerken, zoals bij het interne aanbod.

Aanbiedende instantie. Nagegaan is welk type instantie de opleiding aanbiedt. Voor het externe
aanbod zijn de categorieén iets aangepast. Zie tabel 3.14 voor de verdeling van het type aan-
bieder naar opleidingen.

12 Door afrondingsonnauwkeurigheid tellen de percentages niet exact tot 100 op.
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Tabel 3.14 — Verdeling van de extern aangeboden specialistische opleidingen naar type aan-

bieder (N=102 opleidingen)

Aantal opleidingen Percentage
Type aanbieder van opleidingen
Particulier opleidingsinstituut / organisatie 50 49
Reguliere onderwijsinstelling voor MBO (ROC) 5 5
Reguliere onderwijsinstelling voor HBO 2 2
(Onderdeel van) instellingen voor gehandicaptenzorg 38 37
(Onderdeel van) ander type zorginstelling 1 1
Andere aanbieder 6 6

De belangrijkste aanbieders (ongeveerd de helft van de opleidingen) zijn particuliere opleidings-
instituten en vervolgens ook instellingen voor gehandicaptenzorg, bijvoorbeeld vanuit een oplei-
dingscentrum dat verbonden is aan een dergelijke instelling (meer dan eenderde).

Voor welke beroepsbeoefenaren. De aanbieders geven over het algemeen aan op welke doel-
groepen de opleiding is gericht. Vaak is deze doelgroep in algemene termen omschreven (bij-
voorbeeld “medewerkers in de gehandicaptenzorg”), in andere gevallen gaat het om specifiek
aangegeven groepen beroepsbeoefenaren.

Tabel 3.15 — Verdeling van de extern aangeboden specialistische opleidingen naar gerichtheid

op cliéntgerichte beroepsgroepen (meerdere antwoorden mogelijk, N=100 opleidingen)

Aantal opleidingen Percentage
Cliéntgerichte beroepsgroepen van opleidingen™
Algemeen omschreven 25 25
Begeleiders 42 42
Verplegenden / verzorgenden 12 12
Gedragskundigen: 12 12
Fysiotherapeuten: 2 2
Logopedisten: 5 5
Andere beroepsbeoefenaren 10 10

De meeste opleidingen zijn (ook, specifiek) gericht op begeleiders, voor ca. tweederde geldt
voor verplegenden / verzorgenden. Beduidend minder opleidingen zijn (specifiek of tevens) op

13 De percentages hebben steeds betrekking op het feitelijk aantal opleidingen waarvoor gegevens over
het betreffende kenmerk bekend zijn. Dit aantal is steeds in de titel van deze en de volgende tabellen
opgegeven.
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verplegenden / verzorgenden en gedragskundigen gericht. Daarnaast is echter de doelgroep
van een kwart van de opleidingen algemeen omschreven. Over het algemeen omvat deze
groep begeleiders en verplegenden / verzorgenden, en, al naar gelang de aard en inhoud van
de opleiding, (tevens) eventuele andere cliéntgerichte beroepsgroepen. Zo bezien is ca. twee-
derde van deze specialistische opleidingen (ook) bedoeld voor begeleiders, en ruim eenderde
(ook) voor verplegenden / verzorgenden.

Op welke cliéntgroepen betrekking. De verdeling naar cliéntgroepen waarop de opleidingen
betrekking hebben, is weergegeven in tabel 3.16.

Tabel 3.16 — Verdeling van de extern aangeboden specialistische opleidingen naar cliéntgroe-
pen waarop de opleidingen betrekking hebben (meerdere antwoorden mogelijk, N=83 opleidin-
gen)

Aantal opleidingen Percentage
Cliéntgroep van opleidingen
Mensen met een lichamelijke beperking (LG) 2 2
Mensen met een verstandelijke beperking (VG) 77 93
Mensen met een zintuiglijke beperking (ZG) 4 5
Mensen met een meervoudige beperking (MG) 14 17

De aangeboden opleidingen hebben overwegend (ook) betrekking op mensen met een ver-
standelijke beperking. Een relatief klein deel heeft betrekking op mensen met een meervoudige
beperking.

Op welke specifieke beperking betrekking. Voor zover dit gegeven uit de opleidingsbeschrijving

van de aanbieder kon worden opgemaakt, zijn de opleidingen gescoord op de eventuele speci-
fieke beperking waarop de opleidingen betrekking hebben. Zie tabel 3.17 voor een overzicht.
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Tabel 3.17 — Verdeling van de extern aangeboden specialistische opleidingen naar specifieke
beperkingen waarop de opleidingen betrekking hebben (meerdere antwoorden mogelijk, N=45
opleidingen)

Aantal Percentage
Specifieke beperking opleidingen van opleidingen
Mensen met lichamelijke beperkingen:
Zeer ernstige fysieke beperkingen 1 2
Lichte fysieke beperkingen, gecombineerd met een beperkte intellectuele B B
ontwikkeling en/of sociaal-emotionele beperkingen
Weinig tot geen fysieke beperkingen, gecombineerd met psycho- B B
neurologische aandoeningen (bijv. ADHD, autisme, PDD-nos)
Lichamelijke beperkingen, gecombineerd met psychische aandoeningen B B
(bijv. neurosen, psychosen, persoonlijkheidsstoornissen)
Mensen met verstandelijke beperkingen:
Ernstige verstandelijke beperkingen 22 49
Matige verstandelijke beperkingen 6 13
Lichte verstandelijke beperkingen 5 11
Lichte verstandelijke beperkingen gecombineerd met psycho-sociale / 3 7
gedragsproblematiek
Verstandelijke beperkingen gecombineerd met somatische problematiek - -
Verstandelijke beperkingen gecombineerd met motorische problematiek 2 4
Verstandelijke beperkingen gecombineerd met neurologische problematiek 3 7
Verstandelijke beperkingen gecombineerd met zintuiglijke problematiek 5 11
Verstandelijke beperkingen gecombineerd met psycho-sociale (ge- 8 18

drags)problematiek (0.m. autisme)

Verstandelijke beperkingen gecombineerd met meerdere typen problema-
tiek (somatisch, motorisch, neurologisch, zintuiglijk en/of psycho- 9 20
sociaal/autisme)

Mensen met zintuiglijke beperkingen:
Visuele beperkingen, blindheid 1 2
Visuele beperkingen, slechtziendheid 1 2
Visuele beperkingen, gecombineerd met psycho-sociale problematiek -- --
Visuele beperking, gecombineerd met verstandelijke beperkingen 1 2

Visuele beperkingen, gecombineerd met auditieve beperkingen (doofblind-
heid)

Auditieve beperkingen, doofheid - -
Auditieve beperkingen, slechthorendheid - -

Auditieve beperkingen, gecombineerd met verstandelijke beperkingen -- --

Ernstige spraak / taalmoeilijkheden (ESM) 2 4
Autisme en communicatieve problemen -- --
, Ernstige communicatieproblemen 5 11
Andere beperkingen 3 7
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Uit de tabel blijkt dat de externe opleidingen zich binnen de eerder genoemde cliéntgroepen
concentreren op ernstige verstandelijke beperkingen en op verstandelijke beperkingen gecom-
bineerd met meerdere typen problematiek en met psycho-sociale (gedrags)problematiek.

Op welke specifieke stoornissen of ziektebeelden betrekking? Voor zover van toepassing is dit
kenmerk eveneens gecodeerd voor de extern aanboden opleidingen. Zie tabel 3.18 voor de
verdeling van de opleidingen over specifieke stoornissen of ziektebeelden.

Tabel 3.18 — Verdeling van de extern aangeboden specialistische opleidingen naar specifieke
stoornissen of ziektebeelden waarop de opleidingen betrekking hebben (meerdere antwoorden
mogelijk, N=31 opleidingen)

Aantal Percentage
Specifieke stoornis / ziektebeeld opleidingen van opleidingen
Congenitale / perinatale hersenbeschadiging (door zuurstofgebrek, 3 B
tumor, ontsteking of aanlegstoornis / syndroom)
Niet aangeboren hersenletsel (NAH) (bijv. CVA, trauma, tumor, ; B
hersenvliesontsteking)
Chronische aandoening door ziekte (bijv. spierziekte, MS, diabetes, 3 B
epilepsie)
Zintuiglijke aandoening (bijv. blindheid/slechtziendheid, doof- 6 19
heid/slechthorendheid)
Ernstige gedragsstoornissen (bijv. ADHD, CD, ODD) 3 10
Psychisch-psychiatrische stoornissen (bijv. autisme, PDD-nos) 13 42
Geriatrische stoornissen 3 10
Emotionele problemen -- --
Gedragsproblemen 6 19
Psycho-sociale problemen 3 10
Andere stoornissen of ziektebeelden 11 35

Voor zover de extern aangeboden opleidingen gericht zijn op een specifieke stoornis of ziekte-
beeld, is dat het meest het geval voor psychisch-psychiatrische stoornissen (daarnaast andere
stoornissen / ziektebeelden).

Gerichtheid op leeftijdscategorieén. Behalve de eerder genoemde kenmerken, kunnen opleidin-
gen eventueel gericht zijn op specifieke leeftijdscategorieén. In hoeverre dat bij de externe
opleidingen het geval is, laat zich aflezen uit tabel 3.19.
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Tabel 3.19 — Verdeling van de extern aangeboden specialistische opleidingen naar leeftijdsca-
tegorieén van cliénten (meerdere antwoorden mogelijk, N=93 opleidingen)

Aantal opleidingen Percentage
Leeftijdscategorie van cliénten van opleidingen
Geen specifieke leeftijdscategorie 79 85
Kinderen 10 11
Jeugdigen 2 2
Volwassenen 4 4
Ouderen 5 5

Verreweg de meeste opleidingen zijn niet op een specifieke leeftijd gericht. Een klein aantal is
gericht op kinderen, nog minder opleidingen zijn gericht op ouderen.

Gerichtheid op zorggebieden. Voor zover kon worden opgemaakt uit de opleidingsbeschrijvin-
gen, is een eventuele gerichtheid op (specifieke) zorggebieden van de externe opleidingen
vastgelegd. Daarbij is in dit geval geen onderscheid gemaakt naar ondersteunende en active-
rende begeleiding. Zie voor de resultaten tabel 3.20.

Tabel 3.20 — Verdeling van de extern aangeboden specialistische opleidingen naar zorggebied
waarop de opleiding is gericht (meerdere antwoorden mogelijk, N=44 opleidingen)

Aantal opleidingen Percentage
Zorggebied van opleidingen
Huishoudelijke verzorging 3 7
Verzorging / verpleging 8 18
Begeleiding 35 80
Behandeling 5 11
Verblijf 1 2

Voor zover gericht op een (specifiek) zorggebied, hebben de extern aangeboden specialistische
opleidingen overwegend betrekking op begeleiding.

Wijze van afsluiting. Voor dit kenmerk zijn de categorieén op grond van de beschikbare gege-

vens uit opleidingsbeschrijvingen enigszins aangepast. Voor zover dit gegeven bekend is, is de
verdeling over de opleidingen weergegeven in tabel 3.21.
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Tabel 3.21 — Verdeling van de extern aangeboden specialistische opleidingen naar de wijze van
afsluiting (N=58 opleidingen)

Aantal opleidingen Percentage
Wijze van afsluiting van opleidingen
Geen afsluiting met certificaat, diploma of anderszins 2 3
Afsluiting met een certificaat of deelnamebewijs 41 69
Afsluiting met een bekwaamheidsverklaring 6 10
Afsluiting met een diploma 1 2
Andere afsluiting 8 14

De wijze waarop de opleidingen die daarover iets melden, worden afgesloten, bestaan in ruim
tweederde van de gevallen uit de verstrekking van een certificaat of deelnamebewijs. Overigens
worden daaraan vaak allerlei uiteenlopende voorwaarden gesteld. De categorie andere afslui-
tingen heeft vooral betrekking op gevallen waarin bijvoorbeeld een aangevraagde accreditatie
nog loopt, of waarin het gaat om toekenningen van bijvoorbeeld erkenningen en registraties op
grond van de gevolgde opleiding.

Locatie. In hoeverre worden externe specialistische opleidingen ook op locatie, bij de instellin-
gen zelf aangeboden? Tabel 3.22 geeft hiervan — voor zover er iets over bekend is — een in-
druk.

Tabel 3.22 — Verdeling van de extern aangeboden specialistische opleidingen naar de wijze van
afsluiting (meerdere antwoorden mogelijk, N=60 opleidingen)

Percentage

Locatie

Aantal opleidingen

van opleidingen

In company, op locatie bij de instelling

Extern, bij aanbieder of elders

41
36

68
60

Een flink deel van de extern aangeboden specialistische opleidingen wordt, respectievelijk kan

ook in company worden gegeven.
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Hoofdstuk 4 — Discrepanties tussen vraag en aanbod

In dit hoofdstuk worden de resultaten gepresenteerd met betrekking tot het derde cluster van
onderzoeksvragen, discrepanties tussen vraag en aanbod. Deze resultaten zijn onder meer
gebaseerd op de telefonische enquéte onder 47 instellingen voor gehandicaptenzorg.

4.1 Knelpunten in de vervulling van specialistische opleidingsbehoeften

De contactpersonen van 23 instellingen (bijna de helft van het totaal aantal ondervraagde instel-
lingen) geven aan dat zich knelpunten voordoen bij de vervulling van specialistische opleidings-
behoeften. In de hiernavolgende paragrafen wordt ingegaan op de afzonderlijke punten.

Gewenste specialistische opleidingen die niet aangeboden worden

In dat kader is op de eerste plaats aan de contactpersonen van de instellingen gevraagd of er
op dit moment binnen de instelling behoefte is aan specialistische opleidingen, cursussen of
trainingen voor cliéntgebonden medewerkers, waarin niet wordt voorzien. Dit blijkt het geval te
zijn in 18 instellingen (ruim eenderde van de onderzochte instellingen).

Om welke specialistische opleidingen het daarbij gaat, en om de redenen waarom deze oplei-
dingen die nodig zijn, niet worden aangeboden aan de betreffende medewerkers, is af te lezen
uit overzicht 3.1 in bijlage 3.

Uit overzicht 3.1 blijkt — opnieuw, zie ook hoofdstuk 2 — dat de genoemde specialistische oplei-
dingen per instelling sterk uiteenlopen. Het gaat om opleidingen over verschillende onderwer-
pen op het gebied van stoornissen / ziektebeelden / gedragsproblematiek, vormen van begelei-
ding, zorg en wonen en specifieke onderwerpen zoals tillen en verplaatsen, werken met andere
culturen en dergelijke. Bij minstens eenderde van deze instellingen wordt aangegeven dat
specialistische opleidingen over een brede range van onderwerpen nodig zijn'*. Bij andere
instellingen gaat het om enkele specifieke opleidingen, bijvoorbeeld over psychopathologie en
niet-aangeboren hersenletsel of agressie en geweld, of over zorgverlenen met een begelei-
dingscomponent.

De redenen voor het niet aanbieden van specialistische opleidingen die nodig zijn (zie bijlage 3,
overzicht 3.1), kunnen worden onderverdeeld in drie categorieén:

e (vooralsnog) ontbrekend aanbod;
e gebrek aan middelen;
e organisatorische knelpunten.

14 In één geval is daarbij kennelijk niet echt sprake van een dringende noodzaak/behoefte.
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Voorbeelden die zijn genoemd van redenen die te maken hebben met ontbrekend aanbod:

- de opleiding voor PPG (Praktisch Pedagogische Gezinsbegeleiding) van de Hoge School
Utrecht bestaat niet meer;

- de cursussen voor onder meer begeleid zelfstandig wonen en PPG zijn nog niet ontwikkeld;

- opleidingen voor begeleid zelfstandig wonen, omgaan met specifieke doelgroepen zijn niet op
maat voor onze vraag, niet aangepast aan de gehandicapten;

- opleiding voor zorgverlenen met een begeleidingscomponent, dus verpleeghuisachtige zorg,
is niet verkrijgbaar.

Voorbeelden die te maken hebben met een gebrek aan middelen:

- eris geen geld om iedereen deze cursus te laten volgen;

- niet alles kan aangeboden worden omdat de dagelijkse praktijk er ook nog is, mensen kunnen
niet altijd weg;

- zoveel scholing, geen ruimte, problemen met kosten en herbezetting.

Voorbeelden van organisatorische knelpunten:

- eris een jonge opleidingsafdeling, nog veel zaken zijn in ontwikkeling;

- opleidingsafdeling is in ontwikkeling, organisatorisch hebben andere onderwerpen voorrang
gehad;

- opleidingen zijn in ontwikkeling, veel discussie en problemen met inkadering;

- is cultuurgebonden, de sector is het niet gewend, weinig samenwerking, geen activiteiten qua
beroepsvereniging.

Daarnaast geeft een aantal instellingen als reden dat de betreffende opleiding nog in ontwikke-

ling is. Kennelijk is het in feite wel de bedoeling om de betreffende cursus te gaan aanbieden,

en is het een kwestie van tijd dat dit voornemen kan worden uitgevoerd, nadat de ontwikkeling

van de opleiding(en) is afgerond:

- de cursussen moeten, vanwege de expertise intern, door onszelf opgezet worden, dat kost
tijd;

- opleidingen zijn in ontwikkeling.

Beroepsgroepen
Aan de contactpersonen van de 23 instellingen die aangaven te kampen met knelpunten in de

vervulling van specialistische opleidingsbehoeften, is vervolgens de vraag voorgelegd bij welke
groep(en) beroepsbeoefenaren zich deze knelpunten vooral voordoen.

Tabel 4.1 — Knelpunten in specialistische opleidingsbehoeften bij cliéntgebonden beroepsgroe-
pen (meer antwoorden mogelijk, N=22)

Aantal instellingen
Begeleiders 22
Verplegenden / verzorgenden 16
Gedragskundigen 9
Fysiotherapeuten 5
Logopedisten 5

44



Uit de tabel blijkt dat de knelpunten in al de betreffende instellingen betrekking hebben op bege-
leiders, en daarnaast bij een aanzienlijk deel van deze instellingen op verplegen-
den/verzorgenden. In mindere mate doen zich knelpunten in specialistische opleidingsbehoef-
ten voor bij gedragskundigen, fysiotherapeuten en logopedisten.

Beperkingen, stoornissen, ziektebeelden

In overzicht 3.2 (bijlage 3) zijn per instelling de beperkingen, stoornissen en/of ziektebeelden
waarop volgens de contactpersonen de gesignaleerde knelpunten in specialistische opleidings-
behoeften betrekking hebben. In de reeks specifieke stoornissen/ziektebeelden die zijn ge-
noemd, soms in combinatie met bepaalde beperkingen van cliénten, worden relatief vaak ge-
noemd: niet-aangeboren hersenletsel, autisme, gedragsproblemen, psychiatrische ziektebeel-
den en de problematiek van ouder wordende cliénten.

Leeftijdscategorieén

In tabel 4.2 staan de gegevens over de leeftijdsgroepen waarop eventuele knelpunten in spe-
cialistische opleidingsbehoeften betrekking hebben

Tabel 4.2 — Knelpunten in specialistische opleidingsbehoeften bij leeftijdscategorieén van clién-
ten (meer antwoorden mogelijk, N=22)

Aantal instellingen
kinderen 15
jeugdigen 19
volwassenen 21
ouderen 17

Uit de tabel blijkt dat knelpunten die zich voordoen, betrekking hebben op cliénten in alle leef-
tijdsgroepen.

Gebieden van zorg

In tabel 4.3 is aangegeven op welke gebieden van zorg de belangrijkste knelpunten in specialis-
tische opleidingsbehoeften liggen.
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Tabel 4.3 — Knelpunten in specialistische opleidingsbehoeften op zorggebieden (meer antwoor-
den mogelijk, N=23)

Aantal instellingen
huishoudelijke verzorging 5
verzorging / verpleging 15
ondersteunende begeleiding 23
activerende begeleiding 15
behandeling 7
verblijf 16

Knelpunten in specialistische opleidingsbehoeften hebben, voor zover van toepassing, in de
meeste gevallen betrekking op ondersteunende begeleiding, bij minder instellingen (ook) op
verzorging/verpleging, activerende begeleiding en verblijf. Bij een veel kleiner aantal instellingen
hebben de knelpunten in specialistische opleidingsbehoeften betrekking op huishoudelijke
verzorging, respectievelijk behandeling.

Grootte van de instelling

Uit nadere analyses (kruistabellen) van eventuele samenhangen van voorkomende knelpunten
en de grootte van de instellingen, blijkt dat de vraag naar knelpunten in het algemeen (in be-
paalde specialistische opleidingsbehoeften kan niet worden voorzien) verhoudingsgewijs iets
vaker bevestigend wordt beantwoord door grote instellingen (meer dan 1200 medewerkers,
door 8 van de 13 grote instellingen) dan door kleinere ( minder dan 150 medewerkers, door 4
van de 11 kleinere instellingen). Voor eventuele specifieke knelpunten in specialistische oplei-
dingsbehoeften in relatie tot de grootte van de instellingen, zijn de aantallen in de cellen veelal
te klein om stellig uitspraken op te baseren. Afgezien daarvan, worden de eerdere bevindingen
over specifieke knelpunten in specialistische opleidingsbehoeften in zoverre genuanceerd, dat
deze met betrekking tot bijvoorbeeld cliéntgerichte beroepscategorieén, in verhouding steeds
iets vaker worden genoemd door grote instellingen dan door kleinere.

4.2 Oplossingsrichtingen

Ten slotte is in deze rubriek gevraagd wie wat moet doen om de belangrijkste (te verwachten)
knelpunten in specialistische opleidingsbehoeften van de betrokken instelling op te heffen, te
verminderen, dan wel te voorkomen. Voor zover van toepassing (30 instellingen), zijn de ant-
woorden per instelling weergegeven in overzicht 3.3 (bijlage 3).

In genoemd overzicht zijn de antwoorden globaal geordend naar de actoren die volgens de
contactpersonen kunnen bijdragen aan het reduceren van knelpunten in specialistische oplei-
dingsbehoeften: van de organisatie zelf in algemene zin, via eenheden daar binnen, naar on-
derwijs- en andere (externe) instellingen op regionaal en landelijk niveau.
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Eigen rol van de instelling

Ongeveer de helft van de betreffende instellingen wijst op de eigen rol. Soms wordt daarbij de
hele organisatie of het management in algemene zin genoemd. In andere gevallen wordt daarbij
een onderscheid gemaakt tussen de (faciliterende en dergelijke) rol van het management en die
van afdelingen opleidingen en dergelijke (onder meer ontwikkelen van het aanbod).

Eén instelling ontwikkelt zich als expertisecentrum en moet in die hoedanigheid zelf veel inves-
teren in het opleiden van (nieuwe) medewerkers en in de eigen experts.

Rol van onderwijsinstellingen

Andere contactpersonen hebben (daarnaast) onderwijsinstellingen genoemd als partijen die
een rol moeten spelen bij het voorkomen of verminderen van knelpunten in specialistische
opleidingsbehoeften. Soms als overlegpartner bij de eigen pogingen knelpunten op te heffen, in
andere gevallen is het antwoord specifieker. Eén instelling heeft bijvoorbeeld behoefte aan de
inmiddels niet meer aangeboden opleiding voor PPG (Pedagogisch Praktische Gezinsbegelei-
ding), vindt dat een hogeschool die cursus weer moet aanbieden. Daarvoor zou dan ook een
subsidie moeten komen, omdat dit voor de instelling anders te veel tijd kost (andere opleidingen
kan men zelf regelen). Een andere instelling heeft behoefte aan de ontwikkeling van een post-
HBO module over jongeren met een lichte verstandelijke beperking.

Eén van de instellingen probeert in de regio tot meer samenwerking met ROC’s te komen.
Knelpunten die daarbij een rol spelen, zijn dat niet alle docenten breed inzetbaar zijn, en dat de
kosten stijgen naarmate meer specialistische opleidingen van buiten worden gehaald.

Enkele andere instellingen wijzen er op dat bepaalde onderwerpen op het gebied van de ge-
handicaptenzorg al in de initiéle beroepsopleiding behandeld zouden moeten worden. Twee
contactpersonen gaan daarbij nog een stap verder, en pleiten op landelijk niveau voor een
herziening van de beroepsopleiding, zodanig dat men na het volgen van de opleiding klaar is
voor de praktijk, respectievelijk op basis van de ontwikkeling van een nieuw beroepsprofiel
waarin de taken ‘verzorgen’ en ‘begeleiden’ zijn gecombineerd. Of, zoals een andere contact-

persoon het formuleert: “Er moet een reguliere opleiding komen voor deze sector”'®.

Landelijke actoren

Naast een herziening van het beroepsonderwijs worden voor het landelijk niveau nog enkele
andere suggesties gedaan voor het verminderen van knelpunten op het gebied van specialisti-
sche opleidingsbehoeften. Op de eerste plaats het instellen van soort landelijk kader waarin de
basis van de opleidingen wordt vastgelegd, met duidelijke richtlijnen voor de cursussen. Boven-
dien zou er een kennisbank moeten komen voor de beantwoording van allerlei vragen over de
cursussen. Op de tweede plaats door bevordering van de kwaliteit van specialistische opleidin-
gen via het invoeren van een systeem van landelijke erkenning van cursussen op basis van

15 In dit verband kan gewezen worden op het onlangs verschenen Landelijk competentieprofiel beroeps-
krachten primair proces gehandicaptenzorg (NIZW, Van Arensbergen & Liefhebber, 2005), dat is ont-
wikkeld in het kader van het project “Naar herkenbare competenties”. Dit profiel sluit aan bij recente
ontwikkelingen in de gehandicaptenzorg. Er komt bijvoorbeeld uit naar voren dat in de gehandicapten-
zorg, naast agogische interventies, een beroep wordt gedaan op verpleegkundige en verzorgende ken-
nis en vaardigheden. Beroepskrachten hebben bovendien een belangrijke taak bij het signaleren van
gezondheidsproblemen, stoornissen en beperkingen.
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kwaliteitseisen. Dit zou gedaan moeten worden door een bekende instantie in de sector, bij-
voorbeeld de VGN of de RINO Groep, aldus deze contactpersoon.

Naast de zojuist genoemde mogelijke bijdrage van de VGN bij het verminderen of voorkomen
van (verwachte) knelpunten in specialistische opleidingsbehoeften, is door enkele contactper-
sonen ook in algemene zin gewezen op een ondersteunende rol die de VGN daarbij voor de
instellingen zou kunnen vervullen, bijvoorbeeld met behulp van gerichte (stimulerings)fondsen.
Eén van de contactpersonen vindt uitdrukkelijk dat de VGN een centrale rol kan vervullen bij het
verder ontwikkelen van de opleidingssituatie voor de branche. Van belang daarbij is dat oplei-
dingsafdelingen bijvoorbeeld meer samenwerken en dat binnen de instellingen problemen op dit
vlak worden gesignaleerd en uiteindelijk via de diverse geledingen worden doorgegeven en
aangekaart.
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Hoofdstuk 5 — Conclusies

In de vorige hoofdstukken zijn de belangrijkste resultaten gepresenteerd van dit inventariserend
onderzoek naar specialistische opleidingen in de gehandicaptenzorg. In dit hoofdstuk wordt,
aan de hand van de onderzoeksvragen, ingegaan op de belangrijkste conclusies van deze
resultaten. Vervolgens wordt bezien welke aanbevelingen hieraan verbonden kunnen worden.

5.1 Behoefte aan specialistische opleidingen

Het onderzoek laat zien dat de meeste onderzochte instellingen uitgaan van een verdergaande
specialisatie van het werk, en wel ten gevolge van een toename van cliéntgroepen met meerde-
re typen beperkingen en cliénten met beperkingen in combinatie met bijkomende problematie-
ken, vooral gedrags- en psychische problemen. Met betrekking tot specifieke ziektebeelden of
stoornissen wordt daarnaast vooral een toename verwacht van cliénten met autisme en niet-
aangeboren hersenletsel. Bovendien neemt het aantal ouder wordende cliénten en de daarmee
gepaard gaande problematiek toe.

De veranderde zorgvraag (complexere en flexibelere zorg, vanuit het perspectief van individue-
le cliénten), leidt tot veranderingen in de competenties die worden gevraagd van vooral bege-
leiders en verzorgenden / verplegenden. In een meer zelfstandige en ondersteunde rol dienen
zij te beschikken over bredere (specialistische) kennis en vaardigheden en over een aangepas-
te beroepshouding in met name de omgang met cliénten. Zij moeten beschikken over het in-
zicht, de kennis en methoden om hun handelen beter af te stemmen op de complexiteit van de
beperkingen van cliénten en op de (bijlkomende) gedrags- en psychische problemen, respectie-
velijk ziektebeelden en stoornissen.

De genoemde veranderingen leiden tot sterk uiteenlopende, instellingsspecifieke behoeften aan
specialistische opleidingen, die worden verwacht voor de komende vijf jaar. Voorbeelden van
algemener genoemde onderwerpen voor specialistische opleidingen op het gebied van ziekte-
beelden / stoornissen zijn ‘autisme’, ‘agressie’, ‘gedragsproblemen’ en ‘ouder wordende clién-
ten’. Enkele andere instellingen verwachten opleidingsbehoeften op het gebied van ‘gezinsbe-
geleiding’; weer andere instellingen noemen hierbij ‘ambulante begeleiding / zorg'.

5.2 Aanbod en gebruik van specialistische opleidingen

Het interne aanbod

Bij de onderzochte instellingen is het interne aanbod van in totaal meer dan 500 specialistische
opleidingen geinventariseerd. Dit aanbod is inhoudelijk geanalyseerd en beschreven in termen
van specifieke opleidingsthema’s. Op hoofdlijnen bezien heeft meer dan de helft van deze

opleidingen betrekking op thema’s die liggen op het gebied van ziektebeelden/stoornissen,
verzorging/verpleging en begeleiding.
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Voor ruim 190 opleidingen — door de instellingen als de belangrijkste getypeerd — zijn nadere
inhoudelijke en vormgevingskenmerken uitgebreid beschreven.

Uit de analyseresultaten blijkt dat bijna tweederde van deze opleidingen (mede) door de instel-
lingen zelf wordt ontwikkeld. Bijna alle opleidingen zijn gericht op begeleiders; daarnaast is bijna
tweederde van de opleidingen (ook) gericht op verzorgenden/verplegenden. Het leeuwendeel
heeft betrekking op mensen met een verstandelijke handicap, een zeer aanzienlijk deel op
mensen met een meervoudige beperking. De opleidingen zijn sterk verdeeld over een reeks
specifiekere beperkingen, waarbij ‘verstandelijke beperkingen gecombineerd met meerdere
typen problematiek’ nog het vaakst zijn genoemd (een kwart van de opleidingen). Ook zijn de
opleidingen sterk verdeeld over een aantal specifieke ziektebeelden/stoornissen waarop ze
betrekking hebben. Het vaakst genoemd zijn (een kwart of meer) psychisch-psychiatrische
stoornissen, ernstige gedragsstoornissen, gedragsproblemen en niet aangeboren hersenletsel.

Ontwikkeling door instellingen van eigen specialistisch opleidingsaanbod

Een groot deel van de onderzochte instellingen (39 instellingen) ontwikkelt zelf het aanbod aan
specialistische opleidingen (of delen daarvan), waarbij over het algemeen wordt samengewerkt
met één of meerdere partners in de (gehandicapten)zorg en/of het (reguliere) onderwijs. Bijna
alle grote instellingen uit het onderzoek ontwikkelen zelf het (vrijwel) volledige opleidingsaan-
bod. De overwegingen voor het zelf ontwikkelen van het opleidingsaanbod lopen uiteen, maar
komen er vaak op neer dat de benodigde opleidingen in het externe aanbod om diverse rede-
nen niet geschikt worden geacht voor de eigen situatie ofwel niet beschikbaar zijn. Voor een
aantal instellingen gelden overwegingen van andere aard: men heeft de benodigde kennis en
expertise in eigen huis. Daarnaast wordt door instellingen gewezen op het kostenaspect: het is
voor sommige instellingen goedkoper en praktischer om het zelf te doen.

Door een aanzienlijk (ander) deel van de instellingen wordt echter juist ook een gebrek aan
middelen (tijd, geld, (vervangende) menskracht) genoemd als het belangrijkste knelpunt bij het
zelf ontwikkelen van opleidingen.

Het externe aanbod.

De inventarisatie van het externe aanbod leverde ca. 100 specialistische opleidingen op. Bij
deze opleidingen ligt een sterke nadruk op het thema begeleiding (ongeveer de helft van dit
aanbod is hierop gericht). In vergelijking met het interne aanbod ligt bij het externe aanbod het
accent verhoudingsgewijs minder op verzorging / verpleging en ziektebeelden / stoornissen. De
meeste opleidingen (ca. de helft) worden aangeboden door particuliere opleidingsinstituten en
door opleidingsinstanties, verbonden aan instellingen voor gehandicaptenzorg. Rekening hou-
dend met de vaak breed geformuleerde doelgroepen door de externe aanbieders'®, is ca. twee-
derde van het externe aanbod (mede) gericht op begeleiders en voor ruim eenderde deel (00k)
op verzorgenden / verplegenden. Bijna alle opleidingen hebben betrekking op verstandelijk
gehandicapten, gespreid over de verschillende typen verstandelijke beperkingen. De meeste
(ongeveer de helft van de externe opleidingen) hebben betrekking op ‘ernstig verstandelijk
gehandicapten’, terwijl ‘verstandelijke beperkingen gecombineerd met psycho-sociale (ge-
drags)problematiek’ en ‘verstandelijke beperkingen met meerder typen problematieken’ minder
vaak aan de orde zijn. De opleidingen zijn eveneens gespreid over een aantal specifieke stoor-

16 En er van uitgaande dat die over het algemeen ook begeleiders en verplegenden / verzorgenden
omvatten.
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nissen / ziektebeelden, waarbij echter opleidingen die betrekking hebben op ‘psychisch-
psychiatrische stoornissen’ duidelijk vaker dan andere voorkomen (ongeveer 40 procent).

Verschillen tussen intern en extern aanbod

Zoals al enigszins blijkt uit de zojuist geschetste beelden, zijn er enkele verschillen tussen het
interne en externe aanbod, waarvan we de meest opvallende op een rij zetten'”. Vooraf dient
hierbij opgemerkt te worden dat het gaat om kwantitatieve vergelijkingen op een aantal oplei-
dingskenmerken van het interne en externe aanbod, voor zover dit aanbod in het onderzoek is
geinventariseerd. Het interne aanbod heeft betrekking op de selectie van de belangrijkste intern
aangeboden specialistische opleidingen door de onderzochte instellingen. Het externe aanbod
betreft specialistische opleidingen die extern beschikbaar zijn en als zodanig hoofdzakelijk via
internet opgespoord konden worden'®. Tevens dient men zich te realiseren dat er voor een deel
sprake kan zijn van overlap, wanneer instellingen aan hun medewerkers bijvoorbeeld opleidin-
gen aanbieden, afkomstig uit het externe aanbod.

Op de eerste plaats verschilt de nadruk die ligt op de onderscheiden opleidingsthema’s. In het
interne aanbod is ongeveer 60 procent van de opleidingen vrijwel evenredig verdeeld over de
opleidingsthema’s begeleiding, verzorging / verpleging en ziektebeelden / stoornissen (onge-
veer 20 procent voor elke categorie). Daarnaast is ruim 10 procent van het interne aanbod
gericht op gedragsproblemen. In het externe aanbod daarentegen, neemt het opleidingsthema
begeleiding een meer overheersende positie in (48 procent). Dit gaat ten koste van het aandeel
van opleidingen gericht op verzorging / verpleging en ziektebeelden / stoornissen (beide cate-
gorieén 13 procent). Het aandeel voor de categorie gedragsproblemen bedraagt in het externe
aanbod net iets meer dan de helft van dat in het interne aanbod.

Vanwege de algemene omschrijvingen van de doelgroepen van specialistische opleidingen dat
een deel van de externe aanbieders hanteert, is op dit punt een vergelijking met het interne
aanbod niet helemaal zuiver. Voor zover toch een vergelijking mogelijk is, blijkt het aandeel van
opleidingen (specifieke / 0ok) gericht op de onderscheiden cliéntgerichte beroepsgroepen in het
externe aanbod over de hele linie (voor alle categorieén beroepsbeoefenaren) kleiner te zijn
dan in het interne aanbod. Het aandeel van met name opleidingen die (tevens) bestemd zijn
voor verplegenden / verzorgenden, lijkt in het externe aanbod verhoudingsgewijs extra klein. Dit
zwakkere accent op verplegenden / verzorgenden in het externe aanbod, spoort in zoverre met
de eerder genoemde bevinding dat het opleidingsthema verzorging / verpleging eveneens
verhoudingsgewijs minder aandacht krijgt in het externe aanbod.

Bovengenoemd beeld kan verder worden doorgetrokken en verfijnd door te kijken naar de
gebieden van zorg waarop de opleidingen betrekking hebben. Het interne en externe aanbod
komen op dit punt in zoverre met elkaar overeen dat in beide gevallen de specialistische oplei-
dingen overwegend (ook) gericht zijn op het zorggebied (ondersteunende) begeleiding. In het

17 Doordat de beschrijving van het externe aanbod is gebaseerd op de beschikbare informatie in met
name opleidingsbeschrijvingen, terwijl bij het interne aanbod kon worden (door)gevraagd naar de be-
treffende opleidingskenmerken, moet bij de interpretatie van vergelijkingen tussen het interne en exter-
ne aanbod de nodige voorzichtigheid in acht worden genomen.

18 Hoewel er vanuit is gegaan dat extern toegankelijke opleidingen over het algemeen (mede) via internet
worden aangekondigd, is het in principe mogelijk dat voor bepaalde opleidingen (uitsluitend) alternatie-
ve (wervings)kanalen worden gebruikt, bijvoorbeeld direct-mail.
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interne aanbod is (daarnaast) tweederde van de opleidingen gericht op het zorggebied verzor-
ging / verpleging en ruim de helft (tevens) op verblijf. In het externe aanbod liggen de overeen-
komstige percentages voor de zorggebieden verzorging / verpleging, behandeling, verblijff en
huishoudelijke verzorging echter (zeer) veel lager.

Zowel in het interne als het externe aanbod hebben verreweg de meeste specialistische oplei-
dingen (ook) betrekking op verstandelijk gehandicapten. Bij het interne aanbod komt de verde-
ling van specialistische opleidingen naar de categorieén mensen met een lichamelijke, verstan-
delijke, zintuiglijke en meervoudige beperkingen zeer sterk overeen met de landelijke verdeling
van de instellingen naar de overeenkomstige deelsectoren van de gehandicaptenzorg (binnen
een marge van maximaal vier procent). In het externe aanbod komen daarentegen (zeer) wei-
nig opleidingen voor die betrekking hebben op mensen met een lichamelijke of een zintuiglijke
beperking en is het aandeel van opleidingen voor mensen met meervoudige beperkingen be-
duidend kleiner dan in het interne aanbod.

Binnen de categorie opleidingen die betrekking hebben op mensen met een verstandelijke
beperking, komen opleidingen voor die betrekking hebben op vrijwel alle onderscheiden speci-
fieke beperkingen. Daarbij is in het externe aanbod, in tegenstelling tot het interne aanbod, een
opvallende groot aandeel (bijna de helft van alle opleidingen) te zien van opleidingen die be-
trekking hebben op ernstige verstandelijke beperkingen.

Bij een vergelijking van het interne en externe aanbod naar de specifieke stoornissen of ziekte-
beelden waarop de opleidingen betrekking hebben, valt vooral op dat in het interne aanbod een
substantieel aandeel van de opleidingen (tussen de 12 en 31 procent) steeds (mede) betrekking
heeft op één of meer van de onderscheiden categorieén stoornissen / ziektebeelden. Daarmee
vergeleken ontbreken in het externe aanbod specialistische opleidingen die specifiek gericht
zijn op de volgende categorieén ziektebeelden / stoornissen: congenitale / perinatale hersenbe-
schadigingen (door zuurstofgebrek, tumor, ontsteking of aanlegstoornis / syndroom), niet-
aangeboren hersenletsel (NAH) (bijvoorbeeld CVA, trauma, tumor, hersenvliesontsteking),
chronische aandoeningen door ziekte (bijvoorbeeld spierziekte, MS, diabetes, epilepsie) en
emotionele problemen. Voor de overige categorieén is het aandeel van specialistische opleidin-
gen vooral sterk vertegenwoordigd met betrekking tot psychisch-psychiatrische stoornissen
(bijvoorbeeld autisme, PDD-nos) (42 procent in het externe aanbod, tegenover 31 procent in het
interne aanbod). Het aandeel van de opleidingen voor ernstige gedragsstoornissen (bijvoor-
beeld ADHD, CD, ODD) en voor gedragsproblemen is daarentegen verhoudingsgewijs een stuk
kleiner in het externe aanbod, vergeleken met het interne.

De meeste specialistische opleidingen zijn niet gericht op (één of meer) specifieke leeftijdscate-
gorieén. Dat geldt echter in mindere mate voor het interne aanbod, met betrekking tot jeugdi-
gen, volwassenen en ouderen (het aandeel gericht op kinderen is vergelijkbaar in het interne en
externe aanbod: ruim 10 procent). In het externe aanbod is vijf procent of minder van de oplei-
dingen specifiek gericht op jeugdigen, volwassenen of ouderen, terwijl dat in het interne aanbod
varieert tussen de 17 en 24 procent.

Ten slotte zien wij dat opleidingen in het externe aanbod bijna altijd worden afgesloten met
(onder bepaalde voorwaarden) de uitreiking van een certificaat, diploma, bekwaamheidsverkla-
ring, of anderszins. In het interne aanbod wordt daarentegen ruim een kwart van de opleidingen
niet afgesloten met een diploma, certificaat of andere vorm van erkenning.
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Over het geheel genomen, is het interne aanbod niet alleen omvangrijker maar ook rijker ge-
schakeerd naar de diverse invalshoeken en biedt een bredere dekking over de onderscheiden
opleidingskenmerken, dan het externe aanbod. Dat betekent niet per se dat de genoemde
verschilpunten wijzen op een manco. Dat hangt af van de vraag in hoeverre instellingen vanuit
hun perspectief discrepanties ervaren tussen vraag en aanbod.

5.3 Discrepanties tussen vraag en aanbod

Na een overzicht van de aard en inhoud van de belangrijkste knelpunten waarmee instellingen
te maken hebben bij de vervulling van specialistische opleidingsbehoeften, worden deze knel-
punten vergeleken met de gesignaleerde opleidingsbehoeften (paragraaf 5.1) en met het inter-
ne en externe aanbod en gebruik van specialistische opleidingen (paragraaf 5.2).

Aard van de knelpunten

Door 23 van de onderzochte instellingen (ongeveer de helft van het totaal) zijn knelpunten
gesignaleerd bij het voorzien in specialistische opleidingsbehoeften. De overige instellingen
ondervinden op dit gebied geen problemen. Het blijkt niet zo te zijn dat knelpunten in de voor-
ziening van specialistische opleidingsbehoeften zich voornamelijk voordoen bij kleinere instel-
lingen, zoals wellicht verwacht kon worden. Eerder signaleren grote instellingen in verhouding
iets vaker knelpunten dan kleinere. Dat hoeft niet te betekenen dat daar ook iets meer knelpun-
ten voorkomen. Denkbaar is ook dat deze instellingen bijvoorbeeld in staat zijn om (te verwach-
ten) knelpunten in de voorziening van specialistische opleidingsbehoeften beter te identificeren.

De genoemde 23 instellingen hebben drie typen redenen aangevoerd voor het niet kunnen
aanbieden van specialistische opleidingen waaraan behoefte is: (vooralsnog) ontbreken van
(geschikt, passend) aanbod, gebrek aan middelen en organisatorische knelpunten. Inhoudelijk
gezien, is op de eerste plaats eventueel ontbrekend aanbod van belang. Voor zover gebrek aan
middelen en organisatorische knelpunten een rol spelen, is — naast eventuele interne oplos-
singsmogelijkheden — tevens de vraag van belang in hoeverre deze knelpunten tevens te ma-
ken hebben met het opsporen van specialistische opleidingsbehoeften, en de vertaling daarvan
in een goed daarop afgestemd specialistisch opleidingsaanbod. In dit opzicht moet rekening
worden gehouden met verschillen tussen instellingen. Uit de eerder genoemde overwegingen
voor het zelf ontwikkelen van specialistisch opleidingsaanbod, bleek immers dat bijvoorbeeld
kostenoverwegingen of de beschikbaarheid van eigen deskundigheid, soms als belemmering,
soms juist als stimulans werken voor de ontwikkeling van het eigen specialistisch opleidings-
aanbod.

Hoewel de aard van de knelpunten op het gebied van specialistische opleidingsbehoeften voor
een belangrijk deel instellingsspecifiek is, komen uit het onderzoek ook enkele gemeenschap-
pelijke lijnen naar voren.

Specifieke knelpunten

De belangrijkste specifieke knelpunten bij de vervulling van specialistische opleidingsbehoeften

hebben betrekking op het zorggebied (ondersteunende) begeleiding, respectievelijk op de
beroepsgroep begeleiders (genoemd door bijna alle 23 betrokken instellingen). Daarna volgt het
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zorggebied verzorging en verpleging, respectievelijk de beroepsgroep verplegenden / verzor-
genden (door ca. tweederde van deze groep genoemd). Op één lijn met het zorggebied verzor-
ging en verpleging staan activerende begeleiding en verblijf (eveneens door ca. tweederde van
de betrokken groep genoemd). In mindere mate hebben instellingen te maken met knelpunten
in de vervulling van specialistische opleidingsbehoeften op het gebied van behandeling en
huishoudelijke verzorging.

Een deel van de knelpunten in de voorziening van specialistische opleidingsbehoeften heeft
betrekking op uiteenlopende specifieke beperkingen, stoornissen en ziektebeelden. Een aantal
daarvan is door meerdere instellingen genoemd, waaronder: niet-aangeboren hersenletsel,
psychiatrische ziektebeelden, autisme, gedragsproblemen en de problematiek van ouder wor-
dende cliénten. Deze stoornissen en ziektebeelden sluiten nauw aan bij verwachte opleidings-
behoeften op dit gebied (zie paragraaf 5.1).

Knelpunten in relatie tot opleidingsbehoeften en tot het aanbod

Op de eerste plaats lijkt de inhoud van aanbod, zoals gekarakteriseerd aan de hand van de
categorieén voor opleidingsthema’s, bijvoorbeeld goed aan te sluiten bij opleidingsbehoeften
die voortvloeien uit de veranderende competenties die gevraagd worden van met name bege-
leiders en verplegenden / verzorgenden (zie paragraaf 5.1).

Op de tweede plaats komen in het aanbod juist die opleidingen het vaakst naar voren die be-
trekking hebben op kenmerken die daarnaast vooral genoemd zijn als knelpunten bij de voor-
ziening in specialistische opleidingsbehoeften, namelijk ten eerste begeleiding en ten tweede
verzorging en verpleging, activerende begeleiding en verblijf.

Wanneer de bovengenoemde knelpunten en thema’s worden vergeleken met de kenmerken
van het interne en externe aanbod (zie paragraaf 5.2) lijkt er — over het geheel genomen — op
het eerste gezicht geen sprake van discrepanties.

Deze bijna naadloos lijkende aansluiting geldt echter alleen voor het interne aanbod en gebruik
van specialistische opleidingen, en heeft uitsluitend betrekking op het kwantitatief verdelingsas-
pect over instellingen en opleidingen als geheel. Dit beeld past overigens bij het resultaat dat er
ook instellingen zijn (ongeveer de helft) die geen knelpunten signaleren met betrekking tot
specialistische opleidingsbehoeften en bij het gegeven dat instellingen merendeels het specia-
listisch opleidingsaanbod grotendeels zelf ontwikkelen.

Op het niveau van instellingen worden daarentegen wel knelpunten gesignaleerd (door onge-
veer de helft van de instellingen), die voor een belangrijk deel instellingsspecifiek zijn. In kwali-
tatief opzicht blijkt uit de overwegingen voor het zelf ontwikkelen van opleidingsaanbod, dat
elders aangeboden opleidingen, voor zover beschikbaar, vaak niet geschikt gevonden worden
voor de eigen instelling. Daarbij is gebleken dat knelpunten niet alleen bestaan uit een gebrek
aan (voor de instelling geschikt) aanbod, maar soms ook uit een gebrek aan middelen (soms
ook qua kennis en deskundigheid) en/of uit organisatorische problemen bij de realisering van
het gewenste opleidingsaanbod, dus knelpunten bij het zelf ontwikkelen en/of bij het inkopen
van extern aangeboden opleidingen.

Voor zover men oplossingen zoekt in het externe aanbod, kunnen afwijkingen in dat aanbod
(dat op een aantal punten verschilde van het interne aanbod; zie paragraaf 5.2) indicatief zijn
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voor lacunes of althans beperkingen van de keuzemogelijkheden. Met betrekking tot gebieden
van zorg die aanleiding geven tot knelpunten, blijkt het externe aanbod, voor zover in het on-
derzoek naar voren is gekomen, verhoudingsgewijs (zeer) beperkt voor verzorging / verpleging,
behandeling en (vooral) verblijf. Daarnaast worden extern (zeer) weinig opleidingen aangebo-
den die betrekking hebben op mensen met een lichamelijke of een zintuiglijke beperking. De
keuze uit externe opleidingen die betrekking hebben op mensen met meervoudige beperkingen
is, zeker vergeleken met het interne aanbod, nogal beperkt. Ten slotte ontbreken in het gein-
ventariseerde externe aanbod specialistische opleidingen voor een categorie ziektebeelden /
stoornissen die herhaaldelijk'® tot de knelpunten werd gerekend: niet-aangeboren hersenletsel.
Voor gedragsproblemen, respectievelijk ernstige gedragsstoornissen, bestaat een relatief tame-
liik beperkt extern aanbod van opleidingen®.

Ten slotte zijn bij de verwachte opleidingsbehoeften door meerdere instelling twee subthema’s
genoemd op het gebied van begeleiding / zorg / verblijf, waarvoor niet of nauwelijks wordt voor-
zien in het externe aanbod, namelijk gezinsbegeleiding en ambulante begeleiding/zorg.

De eventuele (beperkte) beschikbaarheid van opleidingen met betrekking tot bovengenoemde
opleidingskenmerken zegt uiteraard nog niets over de mate waarin concrete opleidingen ook
daadwerkelijk geschikt zijn voor instellingen en aansluiten op hun specifieke opleidingsbehoef-
ten. Een belangrijke opbrengst van het onderzoek bestaat daarom uit de overzichten in de
bijlagen, waarin het concrete aanbod dat is onderzocht, per specialistische opleiding nader
wordt beschreven aan de hand van een reeks inhouds- en vormgevingskenmerken. Deze ken-
merken leveren in principe even zovele handvatten voor een nadere beoordeling van de be-
schreven opleidingen.

5.4 Aanbevelingen

Naar aanleiding van de onderzoeksbevindingen kunnen de volgende aanbevelingen voor beleid
en praktijk geformuleerd worden.

Op de eerste plaats kan gesteld worden dat het geheel overziend van (verwachte) specialisti-
sche opleidingsbehoeften, de kenmerken van het aanbod en de geconstateerde knelpunten en
discrepanties, — afgezien van zeer instellingsspecifieke behoeften en knelpunten — aandacht
voor de volgende specialistische opleidingsthema’s het meest urgent is: gezinsbegeleiding,
ambulante begeleiding/zorg, niet-aangeboren hersenletsel, gedragsproblemen, ouder wordende
cliénten.

Op de tweede plaats blijkt dat een aantal instellingen behoefte heeft aan het beter toegankelijk
en transparant maken van de huidige fragmentarisch beschikbare informatie over specialisti-
sche opleidingen. De in dit onderzoek gebruikte beschrijvingsbasis van het aanbod van specia-
listische opleidingen zou tevens kunnen worden gebruikt voor de (verdere) ontwikkeling en
uitbouw van informatiesystemen voor het toegankelijik maken van voor instellingen en hun
medewerkers relevante gegevens over specialistische opleidingen.

19 Het voert te ver om in dit kader individuele instellingen te vergelijken.
20 Voor de andere categorieén die zijn genoemd onder de knelpunten, psychiatrische ziektebeelden en
autisme, omvat het externe aanbod wel verhoudingsgewijs brede keuzemogelijkheden.
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Op de derde plaats, zijn ook door instellingen een aantal concrete suggesties gedaan. In dat
verband moet bijvoorbeeld gedacht worden aan een stramien voor specialistische opleidingen
in de gehandicaptenzorg, gekoppeld aan een kennisbank. Daarbij aansluitend is het idee dat de
kwaliteit van specialistische opleidingen bevorderd zou kunnen worden door een systeem van
landelijke erkenning op basis van kwaliteitseisen. De in dit onderzoek verzamelde gegevens
over inhouds- en vormgevingskenmerken zouden gebruikt kunnen worden als indicaties voor
kwaliteitsaspecten van specialistische opleidingen. Om de gedachten te bepalen: is het alleen
een snelle kennismaking met het onderwerp, of gaat het om een gedegen cursus, die bijvoor-
beeld ook de nodige inspanningen vraagt van de deelnemer?

Op de vierde plaats zou nagegaan kunnen worden hoe instellingen die te maken hebben met
concrete knelpunten bij het voorzien in opleidingsbehoeften, het beste ondersteund kunnen
worden. Daarbij kan gedacht worden aan het bevorderen van de ontwikkeling van specialisti-
sche opleidingen voor thema’s die op grond van dit onderzoek in eerste instantie de aandacht
verdienen (zie de eerste aanbeveling). Gezien de aard van obstakels die instellingen vaak
ondervinden bij het ontwikkelen van opleidingsaanbod, zou het daarbij ook kunnen gaan om
ondersteuning in de vorm van bijvoorbeeld bijdragen aan het vrijmaken van menskracht, het
aanbieden van specifieke expertise en — meer algemeen — ondersteuning bij het competentie-
management.

Op de vijfde plaats heeft het inventariserend onderzoek veel materiaal opgeleverd, met een
surplus aan informatie, dat in dit kader niet verder geéxploreerd kon worden. Het valt te over-
wegen nadere secundaire (inhoudelijke) analyses uit te voeren, zo nodig in combinatie met het
verzamelen van aanvullende gegevens, gericht op aansluitende vraagstellingen. Daarbij den-
ken wij aan gerichte aandacht voor respectievelijk meer regio-specifieke beelden van vraag en
aanbod en de verhouding tussen initiéle en specialistische opleidingen.

Ter toelichting:

- de in het onderzoek gehanteerde regio-indeling naar Noord, Oost, West en Zuid is te grof in
vergelijking met de in de praktijk bestaande regionale verbanden;

- aansluitend bij het onlangs verschenen Landelijk competentieprofiel beroepskrachten primair
proces gehandicaptenzorf‘, kunnen gegevens uit het onderzoek bijdragen aan het in kaart
brengen van de mogelijkheden voor specialisatietrajecten, zoals differentiatiemogelijkheden,
nascholingstrajecten en dergelijke.

21 NIZW, Van Arensbergen & Liefhebber, 2005.
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Bijlage 1 — Ontwikkelingen en veranderingen in het werk

Overzicht 1.1 — Ontwikkelingen die leiden tot veranderingen in het werk

Ontwikkelingen met betrekking tot specifieke beperkingen van cliénten

- meer licht verstandelijk gehandicapten in combinatie met gedragsproblemen;
- meer licht verstandelijk gehandicapten met of zonder psychiatrische stoornis;
- meer licht verstandelijk gehandicapten met veel extra problemen;

- toenemend aantal verstandelijk gehandicapte ouders;

- vaker stapeling van handicaps; meer complexe cliénten

- toenemend aantal meervoudig gehandicapte cliénten;

- toename meervoudig complex gehandicapten met gedragsmoeilijkheden;

- toename cliénten met gedrags-, psychische en verslavingsproblematiek;

- toename van gedragsproblematiek (4 maal genoemd);

- meer psychische problematiek, meer agressie (2 maal);

- toenemend aantal ouder wordende cliénten (14 maal);

- toename jongere cliénten;

- steeds meer jongeren met somatische aandoeningen (medicatie, dieet);

- meer allochtone cliénten;

- meer multi-probleemgezinnen.

Ontwikkelingen met betrekking tot stoornissen / ziektebeelden

- toenemend aantal cliénten met autisme (5 maal), hechtingsproblematiek;
- meer cliénten met niet-aangeboren hersenletsel (NAH) (4 maal);

- toename van psychiatrische ziektebeelden;

- meer chronische aandoeningen door ziekte;

- meer cliénten met dementie;

- effecten van hospitalisatie.

Ontwikkelingen met betrekking tot zorgthema’s

Vermaatschappelijking en vraagsturing:

- verandering van wet en regelgeving (3 maal); verandering van AWBZ; juridische veranderingen; bu-
reaucratisering;

- vernieuwde vormen financiering (2 maal); persoonsgebonden budget; bezuinigingen;

- verzakelijking; ondernemersschap in de zorg; concurrentie in de zorg; vraaggericht wordt resultaatge-
richt;

- vermaatschappelijking van de zorg (7 maal); cliénten leven meer in de reguliere samenleving; integratie
(2 maal); extramuralisering;

- meer vraaggestuurd werken (8 maal).

Veranderende zorgvragen:
perspectief individuele cliént:

- dialooggericht werken; cliént staat centraal; bejegening; ondersteunen bij zorg i.p.v. zorgen voor; cli-
enten leren leren; sociale netwerken van cliénten, netwerk vergroting; gedachten rondom netwerken
wijzigen; open netwerk organisatie; mensen willen zelf het doel van hun leven kiezen (met de moei-
lijkheden die daarbij horen);

- toenemende individualisering (4 maal); cliénten gaan individueler wonen; verandering van de kenmer-
ken en de zorgvragen van de doelgroep.
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complexere en flexibelere zorg:

- zorgvragen steeds complexer (3 maal); meer complexiteit van zorgvragen, gericht op het perspectief
van het individu; zorg vraag wordt groter;

- meer flexibele zorgvormen (logeren, thuiszorg); verplaatsen en belangrijker worden van de zorg thuis;
differentiatie in wonen en werken; toename van begeleid wonen; van GVT's naar appartementen;
kleinschaligheid, kleinschalig wonen (3 maal); deeltijdzorg; invoering zorgarrangementen.

specifieke zorgvragen:

- toename van specialistische medische zorg (BIG); meer medische zorgvragen;

- verdere ontw. naar expertisecentrum op het gebied van VG en ZG vraagt om gespecialiseerde bege-
leiding;

- meer praktische pedagogische gezinsbegeleiding;

- samenwerking met onderwijs;

- multiculturele aspecten.

Veranderingen in het werk / competenties
Verschuivingen in het werk:

van begeleiding naar ambulante ondersteuning van cliénten; meer ambulant werken;

het werk wordt dynamischer door het individueler wonen van cliénten; kleinschalig wonen, leidt tot een
andere werkwijze;

mensen werken individueler, daarom moeten goede teams gevormd worden; van groepsgericht naar
cliént gericht; zelfsturing;

ondersteuner als coach, zelfstandig en solistisch kunnen werken; meer alleen en zelfstandig werken met
kleinere groepen (2 maal); medewerkers moeten kleinschalig en zelfstandig werken;

in het verleden veel begeleiders, in de toekomst meer assistent-begeleiders: begeleiders kunnen dan
meer codrdineren, hoeven niet onder hun niveau te werken;

stapeling handicaps en dus verschuiving van medewerkers werkzaamheden;

reorganisatie, met als gevolg functiedifferentiatie en meer zelfstandig werken.

Veranderingen in competenties:

verdere professionalisering van zorgcodrdinatie; overige werkprocessen;

competentiegerichte ondersteuning bieden; eisen over de wijze van werken d.m.v. veranderende kwali-
ficatiestelling;

kennis van zeer diverse handicaps en de vaardigheden die daarbij komen kijken;

visieverandering, meer aandacht op de houding, minder op de deskundigheid, medewerkers zijn soms
alléén aan het begeleiden;

zorgplannen uitschrijven; invoeren van zorgplan systematiek; roostersystemen;

toename systeemondersteuning;

er zijn mensen met pedagogische kwaliteiten nodig;

communicatie i.v.m. meer allochtone cliénten;

omgaan met mondige ouders/verwanten; participatie/mondigheid ouders.
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Overzicht 1.2 — Veranderingen in taken/activiteiten van begeleiders als gevolg van meer speci-
alisering (N=38)

Bredere (specialistische) kennis en vaardigheden:

toename specialistische medische zorg; meer medische verzorging;

uitgebreide kennis over medische verzorging, van steeds meer dingen verstand hebben

over het algemeen is meer kennis, zijn meer handvaten vereist;

duidelijk kunnen aangeven waar specialisatie in zit, verdieping in specialisatie gericht op onderzoek,
publicaties, uitdragen van kennis;

toename moeilijk verstaanbaar gedrag, toename psychiatrische stoornissen;

omgaan met LVG met psychische en gedragsproblemen, terugkomende diverse vormen van verslaving;
omgaan met ouder wordende cliénten en omgaan met gedragsproblematiek

men moet van alle markten thuis zijn, zowel lichamelijke handicaps als gedragsproblemen;

veel nieuwe doelgroepen, dus nieuwe kennis en kunde nodig om toe te passen;

meer inspelen op verschillende doelgroepen;

kennis van de wet maatschappelijke ondersteuning, verschillende culturen kennen;

toename vraaggestuurd dagbestedingsaanbod, faciliteren extern aanbod;

complexere zorgvraag, wet/regelgeving, automatisering;

complexere zorgvragen, toename wet en regelgeving, ARBO-wet;

meer individueel, meer inzicht en kwaliteit nodig

meer individueel gericht werken, meer taken erbij gekregen

differentiatie in zorgvragen, ouderen, mensen met gedragsproblemen, jeugdigen, meervoudige handi-
caps, multiprobleemgezinnen, werk op maat.

Andere beroepshouding, omgang, bejegening:

bejegening, meer verzorgend; meer verzorging;

meer verzorgende taken - vergrijzing, moeten meer info geven > participatie;
zorgtaken, codrdinatie van zorg, individuele zorg;

autonomie van de cliént;

beroepshouding, andere cliéntengroep, voldoen aan de eisen;
intensiever begeleiding;

omgang met andere cliéntgroepen;

omgang, benadering;

meer weten hoe te handelen in bepaalde situaties (praktisch);
gedrag beinvioeden, hoe omgaan met een lastige cliént;
emotionele vaardigheden;

vraaggericht werken (3 maal).

Andere manier van werken:

meer codrdineren, meer samenwerken, overlappen van taken;

alleen en zelfstandig werken met kleinere groepen; alleen kunnen werken;

er wordt een groter beroep gedaan op zelfstandige taakvervulling, zelf beslissingen nemen, het referen-
tiekader ligt meer bij hen zelf;

methodisch werken aan de vraagsturing, minder werken vanuit gevoel, meer vanuit wat de patiént
daadwerkelijk vraagt;

opstellen handelingsplannen; werk wordt individueler naar aanleiding van een persoonlijk individueel
dynamisch ondersteuningsplan;

meer inzicht in leerprocessen;

netwerken, financiering, zorg inhoud;

men moet meer resultaatgericht gaan werken;

omgaan met fysiek zwaar werk, werkdruk;

meer lichamelijke inspanning;

meer administratief werk, protocollen;

meer rapportage.
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Overzicht 1.3 — Veranderingen in taken/activiteiten van verplegenden/verzorgenden als ge-
volg van meer specialisering (N=30)

Bredere (specialistische) kennis en vaardigheden:

in kaart brengen verpleegbehoeften;

toename specialistische medische zorg; complexere zorg met meerdere medische handelingen;
duidelijk kunnen aangeven waar specialisatie in zit, verdieping in specialisatie gericht op onderzoek,
publicaties, uitdragen van kennis;

toename moeilijk verstaanbaar gedrag, toename psychiatrische stoornissen;

uitbreiden specifieke competenties zorg voor mensen met NAH en met MS;

omgaan met ouder wordende cliénten en omgaan met gedragsproblematiek

men moet van alle markten thuis zijn, zowel lichamelijke handicaps als gedragsproblemen;

complexere zorgvraag, wet/regelgeving, automatisering;

complexere zorgvragen, toename wet en regelgeving, ARBO-wet;

meer individueel gericht werken, meer taken erbij gekregen

differentiatie in zorgvragen, ouderen, mensen met gedragsproblemen, jeugdigen, meervoudige handi-
caps, multiprobleemgezinnen, werk op maat.

Andere beroepshouding, omgang, bejegening:

bejegening, meer verzorgend; meer verzorging;

zorgtaken, coérdinatie van zorg, individuele zorg;

beroepshouding, andere cliéntengroep, voldoen aan de eisen;
intensiever zorg;

omgang met andere cliéntgroepen;

omgang, benadering;

meer weten hoe te handelen in bepaalde situaties (praktisch);
gedrag beinvioeden, hoe omgaan met een lastige cliént;
vraaggericht werken (3 maal); toename vraaggerichte zorgverlening.

Andere manier van werken:

alleen en zelfstandig werken met kleinere groepen;

er wordt een groter beroep gedaan op zelfstandige taakvervulling, zelf beslissingen nemen, het referen-
tiekader ligt meer bij hen zelf;

methodisch werken aan de vraagsturing, minder werken vanuit gevoel, meer vanuit wat de patiént
daadwerkelijk vraagt;

methodisch omgaan met zorgplannen, ontwikkelen klinische blik, opstarten intervisie.

werk wordt individueler naar aanleiding van een persoonlijk individueel dynamisch ondersteuningsplan;
meer inzicht in leerprocessen;

men moet meer resultaatgericht gaan werken;

(leren) werken met ECT.
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Overzicht 1.4 — Veranderingen in taken/activiteiten van gedragskundigen als gevolg van meer
specialisering (N=31)

Bredere (specialistische) kennis en vaardigheden:

indiceren;

over het algemeen is meer kennis, zijn meer handvaten vereist;

duidelijk kunnen aangeven waar specialisatie in zit, verdieping in specialisatie gericht op onderzoek,
publicaties, uitdragen van kennis;

omgaan met ouder wordende cliénten en omgaan met gedragsproblematiek;

complexere gedragsproblemen in de maatschappelijke context;

psychische problematiek, complexiteit, agressie;

thematiek richt zich nég meer op goede diagnostiek en verklaring van gedrag;

moeten kijken wat cliént nodig heeft, ongeacht omgeving;

men moet van alle markten thuis zijn, zowel lichamelijke handicaps als gedragsproblemen;
extramuralisering, meervoudig gehandicapten;

meer inzicht ontwikkelen m.b.t. verschillende doelgroepen;

werken met anders georiénteerde cliéntengroep, diversiteit;

kennis van de wet maatschappelijke ondersteuning, verschillende culturen kennen, te maken met veel
verschillende ‘woongebieden’;

complexere zorgvraag, wet/regelgeving, automatisering;

complexere zorgvragen, toename wet en regelgeving, ARBO-wet;

meer individueel, meer inzicht en kwaliteit nodig;

differentiatie in zorgvragen, ouderen, mensen met gedragsproblemen, jeugdigen, meervoudige handi-
caps, multiprobleemgezinnen, werk op maat.

Rol ten opzichte van medewerkers en cliénten:

er komt een grotere vraag vanuit de begeleiders waar zij op in moeten spelen;

professionals meer kennis laten opdoen rondom behandelwijze;

stimuleren en ondersteunen van de werkers;

ondersteunen en adviseren van zorgmedewerkers;

kennis en inzichten overdragen; veel nieuwe kennis en kunde opdoen over de nieuwe doelgroepen en
die doorgeven aan begeleiders;

omgang met andere cliéntgroepen;

toename in de ondersteuning van bewoners;

emotionele vaardigheden;

vraaggericht werken (2 maal).
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Overzicht 1.5 — Veranderingen in taken/activiteiten van fysiotherapeuten als gevolg van meer
specialisering (N=21)

Bredere (specialistische) kennis en vaardigheden:

- administreren poli- en intramuraal behandelingsaanbod;

- uitbreiden specifieke competenties MS en NAH;

- alle aanpassingen in appartementen, per cliént;

- adviseren zorgmedewerkers; professionals meer kennis verschaffen rondom behandelingswijze;

- andere zorgvraag;

- meer aandacht voor bijvoorbeeld sensorische integratie;

- duidelijk kunnen aangeven waar specialisatie in zit, verdieping in specialisatie gericht op onderzoek,
publicaties, uitdragen van kennis;

- omgaan met ouder wordende cliénten; toename complexiteit;

- men moet van alle markten thuis zijn, zowel lichamelijke handicaps als gedragsproblemen;

- complexere zorgvraag, wet/regelgeving, automatisering;

- complexere zorgvragen, toename wet en regelgeving, ARBO-wet.

Andere beroepshouding, omgang, bejegening:

- toename ondersteunen;

- meer gericht op welbevinden, minder daadwerkelijk behandelen;

- meer richting bewegen in het algemeen (bejaardengym, dieet enz.);
- omgang met andere cliéntgroepen;

- vraaggericht werken (2 maal).

Andere manier van werken:

- mogelijke invoering DTF (Directe Toegankelijkheid Fysiotherapie) per 2006;

- invoeren intervisie volgens de richtlijnen van de beroepsgroep;

- er wordt een groter beroep gedaan op zelfstandige taakvervulling, zelf beslissingen nemen, het referen-
tiekader ligt meer bij hen zelf;

- netwerken, financiering, zorginhoud;

- zwaardere cliéntgroepen wegens ernstigere handicaps

- meervoudig gehandicapten, fysiek zwaar;

- men moet meer resultaatgericht gaan werken.
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Overzicht 1.6 — Veranderingen in taken/activiteiten van logopedisten als gevolg van meer
specialisering (N=20)

Bredere (specialistische) kennis en vaardigheden:

- uitbreiden specifieke competenties MS en NAH;

- mogelijk groeien naar evidence based behandelen;

- adviseren zorgmedewerkers; professionals meer kennis verschaffen rondom behandelingswijze;

- communicatie met cliénten EVB;

- totale communicatie;

- komende jaren richten op het kunnen communiceren, dus zonder te spreken, maar met gebaren enz.;

- andere zorgvraag;

- duidelijk kunnen aangeven waar specialisatie in zit, verdieping in specialisatie gericht op onderzoek,
publicaties, uitdragen van kennis;

- omgaan met ouder wordende cliénten;

- men moet van alle markten thuis zijn, zowel lichamelijke handicaps als gedragsproblemen;

- complexere zorgvraag, wet/regelgeving, automatisering;

- complexere zorgvragen, toename wet en regelgeving, ARBO-wet.

Andere beroepshouding, omgang, bejegening:
- toename ondersteunen;

- meer communicatie, minder behandeling;

- omgang met andere cliéntgroepen;

- vraaggericht werken (2 maal).

Andere manier van werken:

- er wordt een groter beroep gedaan op zelfstandige taakvervulling, zelf beslissingen nemen, het referen-
tiekader ligt meer bij hen zelf;

- extramuralisering;

- financiering, zorginhoud;

- zwaardere cliéntgroepen wegens ernstigere handicaps;

- men moet meer resultaatgericht gaan werken.
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Overzicht 1.8 — Kennis en inzicht, vaardigheden, houdingen en/of eigenschappen voor de uit-
voering van de meer gespecialiseerde taken/activiteiten — algemeen en per zorggebied, per
instelling

Algemeen (bij alle zorggebieden® genoemd)

1.

o0k w

N

9.

10.

vraaggestuurde zorg, goed kunnen luisteren, goed kunnen samenvatten en doorvragen, klantgerichte
instelling

verschilt per problematiek, overal moet gehandeld worden naar het gedrag van de cliént, meer kennis
over de problematiek

werken vanuit beeldvorming, resultaat- en doelgericht, indicatie, systematisch werken

afhankelijk van zorg meer kennis en vaardigheden, meer inzicht, veranderen van houding

verdieping m.b.t. kennis van de doelgroep, hun specifieke kenmerken, methodiek, nieuwe inzichten
meer inzicht in de specifieke stoornis mensen moeten zelfstandig en flexibel kunnen werken om in te
spelen op veranderde zorg vragen

zowel aspecten rondom de visuele handicap als de vraag wat het meest dominant aanwezig is

leren leren, persoonlijk leiderschap, aandacht geven, reflectievermogen, observeren, signaleren,
adviseren, ondersteunen, netwerken, hulpvragen, groepsdynamiek, creativiteit

sociale vaardigheden, ziektebeelden, NAH

kennis van de wet maatschappelijke ondersteuning, alleen kunnen werken

Huishoudelijke verzorging

1.
2.
3.

4.
5.
6.

zorg voor persoonlijke verzorging

ondersteuning op maat

begeleiden i.p.v. zorgen, beroepshouding, meer gericht op ind. cliént, plannen en tijdsinvestering
i.v.m. samenwerken met de cliént

bezieling en enthousiasme, pedagogische vaardigheden, instappen vooruit leren denken

werken in verschillende appartementen niet meer in 'grote’ woonvoorziening

ingaan op de vermaatschappelijking

Verzorging / verpleging

meer kennis van verpleegkundige handelingen

verpleegkundige handelingen en voorbehouden handelingen ook door niet verpleegkundigen, bejege-
ning

verpleegtechnische vaardigheden en handelingen

inzicht in onvermogen, leren omgaan met gedrag

meer kennis en kunde lichamelijke klachten

til en transfer technieken, oudere cliénten, meer complexe ziekte beelden,

til technieken, wonden verzorging, medicatie

kennis over hoe je iemand moet verzorgen, totaalbeeld leren kennen

sociale en verzorgende vaardigheden

. inzicht in persoonlijke vraag, dat ook weer in praktijk brengen, een respectvolle houding aannemen
. verpleegkundige ook richting agogisch, en agogische ook richting verpleegkundige

. aanbieden van structuur, kennis over problematiek

. kennis dementie, omgaan met dementie, autisme, kinderen en jeugd

. kennisvaardigheden t.0.v. ouders worden enz. bejegening is heel belangrijk

. oudere cliénten

. cliéntgericht > in appartementen/wel op gezamenlijke ruimte; overzicht houden, plannen

22

Met uitzondering van enkele aspecten die niet genoemd zijn voor de zorggebieden ‘behandelen’ en
‘verblijf’.
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Begeleiding algemeen (genoemd bij ondersteunende en activerende begeleiding)

1.
2.
3.

©oeNoO

vraaggestuurde begeleiding, begeleiding acceptatie beperkingen

vooral kennis en inzicht bijscholen

kennis van gedragsproblematiek, kennis ouderdomsproces, omgaan met agressie en begeleiden op
basis van vraag sturen

meer kennis van psychische ziektebeelden + verstandelijke beperking, dialooggericht ondersteunen,
netwerken, hulp bij dagindeling

inzicht in persoonlijke vraag, dat ook weer in praktijk brengen, een respectvolle houding aannemen
leren omgaan met, inzicht krijgen, benadering van cliénten

juiste aanpak, juiste begeleiding

bezieling en enthousiasme, pedagogische vaardigheden, instappen vooruit leren denken

til en transfer technieken, oudere cliénten, meer complexe ziekte beelden

Ondersteunende begeleiding

1.

O N oD

9.

10.
11.
12.

cliéntgericht - in appartementen/wel op gezamenlijke ruimte; overzicht houden, plannen/ sociaal
netwerk cliént / cliént gericht werken

begeleiding bij psychiatrie, attitude, houdingsaspecten, bejegening

begeleiding die past bij de ouder wordende cliént

begeleiding zorgen plannen, tijdsinvestering, gericht op de ind. cliént

met name de specifieke kennis over moeilijk gedrag, inzicht, kennis en vaardigheden
autisme, Downsyndroom

kennis over problematiek, vaardigheden om dit over te brengen

meer ambulant, dus meer buiten

meer leren over support visie, niet betuttelen

omgaan met stres, sociale vaardigheden ontwikkelen

oude manier moet losgelaten worden

til technieken, wonden verzorging, medicatie

Activerende begeleiding

N>R~

—_ a4 g a4
ar~rwOND—=O-
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aanbieden van structuur, kennis over problematiek

begeleiding omgaan met beperkingen en mogelijkheden

begeleiding zorgen plannen, tijdsinvestering, gericht op de ind. cliént, gespreksvoering

bv overgang van KDC naar DCV, van kind naar volwassene, bejegening

individuele activiteiten aanbieden / groepsgebeuren loslaten / maar toch zijn er bv personen aanwezig
dagbesteding: meer vraag naar werk voor cliénten, ook in het bedrijfsleven

vooral bij oudere cliénten, de zogenaamde 'warme zorg' (speciale manier van dagbesteding)

variatie dagbesteding

verdieping m.b.t. kennis van de doelgroep, hun specifieke kenmerken, methodiek, nieuwe inzichten

. autisme, NAH

. keuzes maken

. hieuwe beroepshouding, bv netwerken
. ontplooien van zorgvragers

. maatschappelijk activeren

. zorg, netwerken, financiering



Behandeling

1. kennis over problematiek, vaardigheden om dit over te brengen
2. inzicht in specifiekere categorieén

3. meer vragen rondom gedrag

4. afhankelijk van type behandeling, bejegening

5. aandacht voor de individuele vraag hebben en een respectvolle houding
6. in de context van ADHD, verslaving, gedragsproblemen

7. kruisvlak psychiatrie, NAH

8. leren dat de cliént een achterban heeft

9. nieuwe methodes leren gebruiken, herkenning

10. zorg, netwerken, financiering

Verblijf

1. aanbieden van structuur, kennis over problematiek

2. kennis van gedragsproblematiek, kennis ouderdomsproces, omgaan met agressie en begeleiden op
basis van vraagsturen

kennis m.b.t. autisme, vooral bij kinderen

heeft met ernst en visie te maken, andermans huis

inzicht in onvermogen, leren omgaan met gedrag, juiste aanpak en begeleiding
professionele distantie, hoe ver mag/kan de medewerker gaan, stellen van grenzen

leren omgaan met, inzicht krijgen, benadering van cliénten

leren werken voor de indicatie, leren plannen van eigen werkzaamheden

ondersteuning bij netwerk, alleen en zelfstandig werken, verantwoordelijkheid, bejegening
10. veel meer genormaliseerd wonen, dus als burgers

11. verzorgen, sociale vaardigheden

12. administratief uitwerken van zaken

13. zorg, netwerken, financiering

©ONoOOA®

©
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Overzicht 1.9 — Verwachte behoefte aan specialistische opleidingen in de komende viff jaar, per
instelling

Aansluitend bij huidig aanbod

ahwn =

6.

7.
(O.a
8.

9.
10.

11.

12.
13.

14.
15.

(O.a
16.

17.

18.

(O.a
19.
20.

21.

22.
23.

24.
25.
(O.a
26.
27.
28.
29.

30.
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agressie + alle genoemde huidige cursussen (vanwege verloop blijft bijscholing nodig)

cursussen in het verlengden van huidig aanbod

de cursussen die nu gegeven worden zullen dan ook nog nodig zijn

herhaling van cursussen die al zijn geven, voor de nieuwe medewerkers

het aanbod is net bijgewerkt, dus wordt er niet veel behoefte verwacht in de toekomst; maar syndro-
men worden steeds belangrijker.

NAH, interne begeleiding; daar blijft behoefte aan

zie het huidige aanbod

.) gedragsproblematiek, stoornissen / ziektebeelden

agressiehantering, gedragsproblematiek

omgaan met agressie blijft een belangrijk item

omgang met verslaving, ondersteuning cliénten die met justitie in aanraking komen, realisatie vol-
waardig burgerschap voor cliénten met een EVB

diverse gedragsproblemen, oudere, autisme, generieke competenties, deskundigheidsbevorderende
cursussen

ouderwordende mens, specialistisch autisme

autisme, geriatrie, psychopathologie, gespreksvaardigheden, algemene ontwikkelingspsychologie,
gedrag en emoties

coach cursus, autisme, epilepsie

verslavingszorg, nieuwe doelgroepen

.) gezinsbegeleiding

ook ppg, omgaan ouders (gaat gebeuren), hechting (al bezig) en gedragsstoornissen; veel extra zorg
voor rolstoelkinderen

opleiding voor de begeleiding van gezinnen in de thuissituatie, opleiding rond de ziektebeelden van de
cliénten (bv autisme)

verstandelijk gehandicapten met psychiatrische ziektebeelden, specifieke ouderenzorg, begeleid
zelfstandig wonen, praktische pedagogische gezinsbegeleiding

.) zorg en begeleiding

zorgverlenen met een begeleidingscomponent, dus verpleeghuisachtige zorg

onderdelen van zorgplan in modulen, bejegening, inhoudelijke onderwerpen (nog niet te voorzien),
actualiteit

ambulante begeleiding, methodisch handelen, vertalen van visie naar praktijk, aamr-model, wonen in
de wijk

ambulante medewerker

ambulante ondersteuning, hulpverlening op afstand. autonomie van de cliént, communicatie middelen
om te vermaatschappelijking, dus gaan leven in de samenleving. individualisering, dus zorginhoud:
welke indicatie; verder moet men getraind worden om met net zoveel geld rond te kunnen komt, de
behoefte aan deze kennis stijgt

vermaatschappelijking, zelfstandigheid, netwerken, financiering

communiceren met de cliént

.) teamvorming en professionaliseringsthema’s

de vraag ligt naar teamtrainingen rondom feedback en reflecteren, meer verdieping in ouderenzorg
teambuilding en intervisie en ontwikkelingen in het leren

cursussen persoonlijke activiteit en houdingsaspecten m.b.t. de werknemers in de toekomst.
dilemma’s, individualisering van de zorg, ethische vraagstukken, zelfbepaling, multiprobleem, ouder
wordende cliénten

gedragdeskundigen moeten mee-ontwikkelen met veranderende dienstverlening en omstandigheden



31. schrijven van publicaties, uitvoeren van wetenschappelijk onderzoek, verdieping van het huidige
cursusaanbod en differentiatie naar niveau per beroepsgroep

(O.a.) wet- en regelgeving, organisatorische thema’s

32. gevolgen abwz, gevolgen wmo, geindiceerde zorg

383. informatie over nieuwe financiering, zorgarrangementen, werken volgens gedragscodes, mondigheid/
assertiviteit medewerkers, vraaggericht werken medewerkers onderling binnen en tussen alle afdelin-
gen, presentatie van expertise naar buiten
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Overzicht 2.2 — Intern aangeboden opleidingen naar opleidingsthema (aantal opleidingen)

Opleidingsthema’s, hoofd- en subcategorieén Sub-totaal Aantal

Mensen met beperkingen (algemeen, omgang met, aard van beperkingen) 36

¢ Lichamelijke beperkingen 1

o Verstandelijke .beperking.en (algemeen / licht, ernstig / combinatie met 19
andere beperking/stoornis)

¢ Zintuiglijke beperkingen (blinden en slechtzienden, slechthorenden) 12

¢ Meervoudige (complexe) beperkingen 4

Specifieke groepen 16

e Ouderen 12

¢ Kind en jeugdigen / jong volwassenen 4

Ziektebeelden, stoornissen (algemeen / specifiek / in relatie tot cliént- / 98

beroepsgroepen)

. P.sychia'tris'che ziektebegzlden, psychopathologie, ontwikkelingspsycholo- 17
gie, geriatrie/gerontologie

e Autisme / aanverwante stoornissen 43

¢ Niet-aangeboren hersenletsel 13

o Dementie / alzheimer 9

o Depressies / stemmingsstoornissen 3

e Epilepsie 4

. Andgre ziektepeelden, stoornissen (0.a. ADHD, MS, Downsyndroom, 9
Huntington, Diabetes)

Gedragsproblemen 59

e Agressie / controle fysieke beheersing / conflicthantering / veiligheid 30

¢ Probleemgedrag / moeilijk gedrag / moeilijk verstaanbaar gedrag 11

¢ Andere gedragsproblemen (verslaving, seksualiteit, justitieel) 15

¢ Crisisopvang / -interventie 3

Zorg — algemeen 44

¢ Relevante wetgeving (BIG, BOPZ, middelen en maatregelen) 4

¢ Vraaggerichte, cliéntgerichte zorg 6

e Zorgplan, zorgdossier, -codrdinatie, registratie 12

¢ Visie op het werk met cliénten (bejegening, omgang) 13

¢ Introductie, basis voor nieuwe medewerkers 9

98



Opleidingsthema’s, hoofd- en subcategorieén Sub-totaal Aantal

Verzorging / verpleging 103

e Verzorging (algemeen / specifiecke thema’s) 16

¢ Verpleegkundige handelingen (algemeen / specifiek BIG) 35

e EHBO / reanimatie / levensreddende handelingen 20

¢ Til- en transfertechnieken, houding en beweging, ergonomie 19

e Lichamelijke verzorging en hygiéne 7

¢ Medicatie / medicatieverstrekking 6

Begeleiding 104

¢ Begeleiding (algemeen / begeleidingsmethoden / -plannen / -problemen) 32

. Woneq (p.a. begeleid zglfstandig wonen, sociale integratie, ambulante 16
begeleiding, hulpverlening)

o Dagbesteding (plannen / diverse thema’s / spelbegeleiding/-therapie) 19

. Qommunicatie met cliénten (totale communicatie / gebarentalen / vaar- o5
digheden)

¢ Omgang, communicatie met ouders / familie

¢ Stervensbegeleiding en rouwverwerking

Organisatorisch 27

e Teamvorming, zelfsturing, netwerkontwikkeling

¢ Intervisie / coaching / werk-, stagebegeleiding / praktijkopleider 19

Overige 29

e Bedrijfshulpverlening (BHV) 16

¢ Veilig vervoer 4

¢ Inhoud onbekend 9

Totaal 516 516

99
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Bijlage 3 — Discrepanties tussen vraag en aanbod

Overzicht 3.1 — Nodige, maar niet aangeboden specialistische opleidingen, met redenen waar-
om niet aangeboden aan betreffende medewerkers, per instelling

Specialistische opleidingen die nodig zijn,
maar niet worden aangeboden

Waarom niet aangeboden
aan de betreffende medewerkers?

1 vooral ppg (praktisch pedagogische gezinsbegelei-
ding),o0k hechting, gedragsstoornissen en omgaan
met lastige ouders

ppg bestaat niet meer, werd gegeven door de hoge
school Utrecht, hechting, gedragsstoornissen en
omgaan met lastige ouders zijn ze mee bezig,kost tijd

2 verstandelijk gehandicapten met psychiatrische
ziektebeelden, specifieke oudere zorg, begeleid
zelfstandig wonen, praktisch pedagogische gezins-
begeleiding

hebben te maken met nieuwe ontwikkelingen, de
cursussen zijn nog niet ontwikkeld

3 kleinschalig wonen, integratie, wijk, jeugd onder-
steuning, multi-probleemgezin

tijdsaspect er is veel tijd nodig om de cursus te ont-
wikkelen, faciliteiten zijn onvoldoenden

4 begeleid zelfstandig wonen, omgaan met specifie-
ke doelgroepen

deze zijn niet op maat voor onze vraag, niet aange-
past aan de gehandicapten

5 psychische ziektebeelden en gedragsproblemen,
werken met andere culturen, ambulante onder-
steuning, netwerken, EVB ondersteuning

niet alles kan aangeboden worden omdat de dagelijk-
se praktijk er ook nog is, mensen kunnen niet altijd
weg

6 diverse gedragsproblemen, oudere, autisme,
generieke competenties, deskundigheidsbevorde-
rende cursussen

cultuurgebonden: sector niet gewend, weinig samen-
werking, geen activiteiten qua beroepsvereniging

7 autisme, ouderen zorg, identiteit, communicatie

geen geld om iedereen de cursus te laten volgen, tijd,
toekomst onbekend

8 er ontstaan steeds meer groepen die zorgcom-
plexer zijn, ze hebben vaak te maken met neven-
ziektebeelden

jonge opleidingsafdeling, nog veel dingen in ontwikke-
ling

9 meer specifiek richten op de verandering van
groepsgericht naar individugericht

de opleiding is algemeen georiénteerd, inbreng me-
dewerkers wordt groter

10 zorgverlenen met een begeleidingscomponent, dus
verpleeghuisachtige zorg

niet verkrijgbaar

11 profilering van het vak zorgcodrdinator, leren
beoordelen van perspectieven van cliénten in t licht
van de visie/veranderlijke werkelijkheid

Zijn in ontwikkeling, veel discussie en problemen met
inkadering

12 verslavingszorg, gedragsproblemen, tillen en
verplaatsen

zoveel scholing, geen ruimte, problemen met kosten
en herbezetting

13 psychopathologie, NAH

interne mensen hebben hier geen tijd voor maar word
binnenkort extern geregeld

14 agressie en geweld

in ontwikkeling

15 er worden nog helemaal geen cursussen aangebo-
den, opleidings afdeling is in ontwikkeling

kennis wordt wel overdragen van werknemer op
werknemer maar niet in officiéle of cursus vorm.
Organisatorisch hebben andere onderwerpen voor-
rang gehad

16 er komen signalen, maar deze zijn nog niet omge-
zet naar cursussen

moeten, vanwege de expertise intern, door onszelf
opgezet worden, kost tijd

17 heel veel, zijn niet heel hard nodig, maar zouden
wel van pas kunnen komen

je moet keuzes maken welke cursussen het beste van
pas komen. je kunt ze niet allemaal nemen, i.v.m. tijd-
en geldgebrek. je moet prioriteiten stellen

18 alleen werken, kennis van boekhouding

aangegeven bij de initiéle opleidingen
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Overzicht 3.2 — Beperkingen, stoornissen en/of ziektebeelden van cliénten, waarop knelpunten
in specialistische opleidingsbehoeften betrekking hebben (per instelling)

Beperking(en), stoornis(sen) en/of ziektebeeld(en)

1. met name lichamelijk gehandicapten; vergrijzing

2. gevolgen van NAH en communicatie

3. verstandelijk gehandicapten met psychiatrische ziektebeelden, specifieke oudere zorg, begeleid
zelfstandig wonen, praktische pedagogische gezinsbegeleiding

4. verstandelijk gehandicapten, hun vermogen zich maatschappelijk te kunnen manifesteren; versla-
ving, ouderdom, leven van een VG-cliént

5. zeer ernstig tot licht verstandelijk; ADHD, autisme, spectrum, depressies

6. combinatie psychiatrische ziektebeelden met verstandelijke/lichamelijke handicap, autisme in combi-
natie met verstandelijke beperking

7. autisme, ADHD, agressie, PDD-nos, CD, hoog niveau enz.

8. Psychoses

9. gedragsproblemen en veiligheid

10. NAH, specifieke gedragsproblemen, psychiatrische ziektebeelden

11. de nieuwe doelgroepen; NAH, verslaving, psychiatrische gedragsproblemen

12. gedragsproblemen (daar moet sneller op ingestoken kunnen worden), ouderenzorg (hospitalisatie),
ziektebeelden: autisme, NAH

13. alles met gedragsproblemen, waardoor mensen niet in staat zijn om mee te draaien in de maat-
schappij; het op orde brengen van het eigen leven

14. afhankelijk van toekomstige cliénten en ontwikkelingen; gedragsaspecten ( moeilijk verstaanbaar
gedrag), psychiatrische aspecten, fysieke aspecten

15. ouderwordende mens, gedragsproblematiek geriatrie, autisme; voorheen NAH, blijft ook altijd aan-
dacht vragen

16. ouder wordende gehandicapten; autisme

17. dilemma’s, individualisering van de zorg, ethische vraagstukken, zelfbepaling, multiprobleem, ouder
wordende cliénten

18. het bijblijven/op de hoogte blijven en op tijd signaleren van veranderingen. zowel cliént — organisatie
en overheid
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Overzicht 3.3 — Wie moet wat doen om de belangrijkste (te verwachten) knelpunten in specialis-
tische opleidingsbehoeften op te heffen, te verminderen, dan wel te voorkomen? (Antwoorden
per instelling)

de organisatie zelf

2. hele organisatie — door te willen blijven leren en open staan voor veranderingen/vernieuwingen

3. budgettering, verantwoordelijkheid bij de organisatie zelf

4. binnen onze instelling, het beleidsteam

5. het management team

6. management

7. de managers

8. management en directie moeten zorgen voor het faciliteren van scholing: uitbreiden verlofregeling
voor artsen en faciliteren van lesruimte

9. het belang van de organisatie en de opleiding

10. afdeling opleidingen moeten zorg voor een goed aanbod, management moet zorgen voor ruimte

11. op basis van aanvaard intergraal scholingsplan, implementatie: management, uitvoering: afdeling
opleidingen

12. management moet de uitgangspunten aangeven, opleidingsafdelingen moeten ontwikkelen

13. managers, opleidingen en medewerkers

14. de manager moet de meeste dingen oplossen, geholpen door de afdeling P&O. eventueel moet de
VGN helpen

15. organisatie: investeren op beleidsniveau, VGN: fondsen op landelijk niveau

16. als expertisecentrum zullen we zelf veel moeten investeren in opleiden van (nieuwe) medewerkers
en opvolging van aanwezige experts.

17. subsidies meer geregeld vanuit de overheid, iedereen moet mee helpen van verpleegkundige tot
aan het management

18. een hogeschool moet ppg weer gaan aanbieden, hiervoor moet extra subsidie komen. de overige
dingen kan men zelf regelen, maar dit kost veel tijd

19. post-HBO module ontwikkelen over jongeren met licht verstandelijke beperking; hoger opleidings-
budget

20. zelf daar adequaat op reageren, in overleg met de onderwijs instellingen

21. samenwerking in de regio wordt bekeken met ROC's, docenten zijn niet allen breed inzetbaar,
kostenaspecten worden groter naarmate we meer buiten de deur halen

22. ROC, sommige onderwerpen zouden (beter) in de beroepsopleidingen behandeld moeten worden

23. er moet gezorgd worden dan men in de beroepsopleiding al meer leert over de nieuwe doelgroepen;
dan zijn er dus bij die opgeleiden minder nascholingen nodig, omdat ze die kennis al hebben

24. overheid, onderwijs, zorgorganisaties; samenwerking moet zich vertalen in medewerkers die na het
volgen van een opleiding klaar zijn voor de praktijk

25. er moet een nieuw beroepsprofiel komen met verzorgen en begeleiden gecombineerd, en een
koepelorganisatie moet ervoor zorgen dat hiervoor een pakket aangeboden wordt

26. een nationaal instituut
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27.

er moet landelijk iets georganiseerd worden waar de basis van cursussen vast ligt en waar duidelijk
richtlijnen zijn; er moet een kennisbank zijn waar je met vragen over cursussen terecht kan; er moet
een reguliere opleiding komen voor deze sector

28.

het verbeteren van het kwaliteitslabel door landelijke erkenning van cursussen; dit moet gedaan
worden door een bekende naam in de sector, bijvoorbeeld door de VGN of Rino-groep

29.

VGN moet terugkeren naar een stimulerings/subsidiefonds dat ondernemingsraden blijft stimuleren
in het blijven aangaan van opleidingen; het geld moet gereserveerd zijn, zodat het niet aan andere
dingen kan worden uitgegeven.

30.

VGN: ontwikkelen van de opleidingssituatie voor de branche; Raad van Bestuur, verschillende
opleidingsafdelingen: samenwerken, leidinggevenden: problemen signaleren en doorgeven
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